
فن التعامل مع الآخرين



الأهداف العامة للدورة

الآخرينمعالناجحالتعاملبأهميةالإحساستنمية⚫

أنماطووخصائصهودوافعهالبشريالسلوكطبيعةفهم⚫

ذلكفيالبشر

معملالتعاكيفيةفيوالمهاراتالمعارفبعضاكتساب⚫

ناجحةبطريقةنمطكل

وعبالموضالمتصلةالتدريبيةالمهاراتبعضاكتساب⚫



:محاور الدورة

ودوافعهوخصائصهالبشريالسلوكطبيعة⚫

بينهايمافالتبادليةوالعلاقاتالإنسانيةللشخصيةالمكونةالذوات⚫

الآخرينمعالتصرفعلىوتأثيرهاالنفسعنالافتراضات⚫

بوأسالينمط،كلصفات:الآخرينمعالتعاملفيالبشرأنماط⚫

معهالناجحالتعامل

الناسمعللتعاملالعامةوالأساليب⚫

لهاالملازمةوالمهاراتالآخرينمعالتعاملفيالعامةالقواعد⚫

السابقةالنقاطعلىالتدريباتبعضممارسة⚫



منخلقناكمإناالناسيأيها“اجتماعيمخلوقبطبعهالإنسان⚫

”…لتعارفواوقبائلشعوبا ٍوجعلناكموأنثىذكرٍ 

مرالعمراحلجميعوفي…مكانكلفييتمالآخرينمعالتعامل⚫

في…العامةالأماكنفي…العملفي…المنزلفي…

.الخ…المحلات

السعادةوالنجاحفرصمنكثيرٍ فييتسببالآخرينمعالتعامل⚫

والتعاسةوالفشلالإخفاقأو

أهمية التعامل الناجح مع الآخرين



:مفهوم وطبيعة السلوك البشري

ظية،واللفالحركيةوالاستجاباتالتصرفاتهوالسلوك⚫

ماتالكلأوالإنسانعضلاتعنالصادرةالغدديةوأيضا ٍ

الغددأوالجسدية،الإيماءاتأوبلسانهالمنطوقة

.جسمهداخلالموجودة

فةمختلاستجاباتمنالفردعنيصدرماكلهوالسلوك⚫

إزاء(والانفعالالتفكير)باطنةأو(والكلامكالأكل)ظاهرة

.الفرديواجههموقف



...تابع مفهوم السلوك

ون تكوقدمثير،أومنبهيثيرهنشاط:الاستجابة⚫
ضغطاعارتف)فسيولوجيةأولفظيةأوحركيةالاستجابة

.(تذكر)معرفيةأو(حزن )انفعاليةأو(الدم

أو(صوتأوضوء)فيزيقية:الخارجيةالمنبهات⚫
.(مناقشةأومقابلة)اجتماعية

أوسيةنفأو(الدمضغط)فسيولوجية:الداخليةالمنبهات⚫
.روحية



...تابع مفهوم السلوك

وفظرفيالسلوكتثيرنفسيةأوجسميةداخليةحالة:الدافع⚫

.(زوالحوافوالرغبات،الحاجات،)معينةغايةإلىوتوصلهمعينة

فوالموقالشخصيةبينللتفاعلنتيجةهوالبشريالسلوك⚫

.أحدهماإلىأقربأوالوسطفيتكونوقدبها،المحيط

.المنبهاتمنومركبةمعقدةمجموعة:الموقف⚫

لعواملاتأثيرعنينتجالإنسانيللسلوكنظامالفردلدىيتكون⚫

.والبيئيةالوراثية



خصائص السلوك البشري 

معينةغايةلإحرازموجه:هادف⚫
(وحاجاتدوافع)نشأتهإلىيؤديسببهناك:مسبب⚫

متعددةأشكالفييظهر:متنوع⚫
والمتغيراتللظروفوفقا  يتعدل:مـرن ⚫



:محاور الدورة

ودوافعهوخصائصهالبشريالسلوكطبيعة⚫

بينهايمافالتبادليةوالعلاقاتالإنسانيةللشخصيةالمكونةالذوات⚫

الآخرينمعالتصرفعلىوتأثيرهاالنفسعنالافتراضات⚫

بوأسالينمط،كلصفات:الآخرينمعالتعاملفيالبشرأنماط⚫

معهالناجحالتعامل

الناسمعللتعاملالعامةوالأساليبالقواعد⚫

السابقةالنقاطعلىالتدريباتبعضممارسة⚫

فياتباعهاالممكنالتدريبيةوالإجراءاتالأساليببعض⚫

الموضوع



التبادلية  تحليل السلوك الإنساني في العلاق ات
.والتف اعل الإيجابي مع الآخرين

أنإلىةالتبادليالعلاقاتتحليلمجالفيالباحثونتوصل⚫

الاتح)رئيسةأجزاءثلاثةمنتتكونالإنسانشخصية

EGOالذوات STSTES ):

(و)الوالديةذات⚫ PARENT EGO

(ب)البالغذات⚫ ADULT EGO

(ط)الطفولةذات⚫ CHILD EGO



واحدةنستخدمفإنناالآخرينمعالاتصالعملياتوأثناء⚫
.الذواتتلكمنأكثرأو

أحدنستخدمالاتصالعمليةمراحلمنمرحلةكلفي⚫
ذههالاتصالعملياتفينجاحناويتوقفالذوات،هذه
ةملاحظمعالمرحلةلتلكالمناسبةالذاتاستخدامفي

.الاتصالعمليةكامللتغطيالأخرى الحالاتاستخدام
لاثالثالحالاتكافةيستخدمالذيهوالناجحالشخص"

."فيهاهوالتيالحالةتتطلبحسبماولكن

تابع العلاق ات التبادلية



نمالإنساندماغاختزلهماتمثلالثلاثالحالاتهذه⚫
لزمن،امروروعلىولادتهمنذومرئيةصوتيةتسجيلات

يشهوعاالإنسانعاصرهماكلالتسجيلاتهذهوتحوي 
تأثريالتالوالديةشخصياتمناحتوتهوماطفولتهفي
وكلابهالمرتبطةوالمشاعرالأحداثعنوانطباعاتهبها

تلكعاءاستدويمكن.عايشهاالتيوالتحيزاتالتصورات
وكوسلوأحاسيسمشاعرمناحتوتهبماالتسجيلات

.لاحقوقتأيفيبهامرتبط

تابع العلاق ات التبادلية



ذمنالثلاثالذواتحالاتمنالطفلشخصيةتتشكل⚫
دثتحأنويمكنالخامسة،وحتىعمرهمنالأولىالسنة
ليظولكنالبلوغمرحلةفيالتعديلاتبعضعليها

أجزاءثلاثةإنسانكلفبداخل.ثابتا  معظمها
ملةالمتكاالشخصيةالأجزاءتلكوتكون لشخصيته،

المشاعرمنثابتةأنماطعنتعبروهي.للإنسان
.نسانيالإ السلوكبأنماطمباشربشكل  مرتبطةوالخبرات

تابع العلاق ات التبادلية



نفسبتصرفأوشعورأوتفكيرحالةفي:الوالديةذات⚫
أثرتلتياالوالديةالشخصياتتفعلهاكانتالتيالطريقة

.الوالديةتأثيرتحتواقع  فإنهعليه

قلعاتصرفأوشعورأوتفكيرحالةفي:البالغذات⚫
قيمويويحللهاالمعلوماتجمععلىيقوموواقعيراشد

.البالغذاتتأثيرتحتواقع  فإنهالاحتمالات

نفسبتصرفأوشعورأوتفكيرحالةفي:الطفولةذات⚫
واقع  إنهنقولالطفولةوقتيفعلهاكانالتيالطريقة

.الطفولةذاتتأثيرتحت

:مفهوم الذوات الثلاث



:مثالها.(للطفلالمحببالدافئالمناخ)راعيةذات⚫
فيهاجيحتالعمليةأوالعلميةفيلموقفنتعرضحينما

الراعيموقفونقف..الفهمأوللمساعدةشخص
.لهوالمساعد

المحببوغيروالباردالمنتقدالمناخ)انتقاديةوذات⚫
منوالمتبرمللموظفينالناقدالمدير:مثالها.(للطفل

.عملهم

:ذات الوالدية



الأخطاءمنالإنقاذ:(الراعية)الوالديةالذاتفائدة⚫
.اللهبإذنوالأخطار

لتكيفا:الغالبفيعنهاينتج:(الانتقادية)سلبيةآثار⚫
،مجنون غبي،:الشخصيةضائعطفل)النقدأجواءمع
ماكانتقدوا:الذهنيأوالبدنيالانسحاب)التمرد،(قذر

.(أرفضولكنيشئتم

تابع ذات الوالدية



اجاتهحلهطفلفكلبها،الفردولدالتيالتلقائياتكلتمثل⚫
لبأفضإشباعهاعلىويعملوالنمو،للاستكشافورغباته

.الطرق 

التيوالكيفيةكأطفالعشناهاالتيللحظاتتسجيلاتتحوي ⚫
.معهالتكيفوطريقةبناالمحيطالعالمبهاعرفنا

منأتييلماتسجيلا  تحوي الوالديةأنالوالديةذاتعنتختلف⚫
جيلاتتسالطفولةذاتبينما،(الفعلذات)الوالديةالشخصيات

العالمجاهتفعلكردالأولىسنواتهفيللطفلالداخليةللمشاعر
.(الفعلرد)الخارجي

ذات الطفولة



تبطتر وإنما"البلوغمرحلة"العمريةبالمرحلةترتبطلا⚫
لىعالمبنيالموضوعيالراشدالتفكيرعلىبالقدرة

.الاحتمالاتوتقديربينهاوالربطالحقائق

لاتالمشكوحلوالبدائلالحقائقمعتتعاملالبالغذات⚫
المحيطةةالبيئباستغلالالإنسانيبدأوفيهاوالواقعية،

ملبدةسماء"بينهاوالعلاقاتللأشياءمدركا  يصبحبه
."مطر…بالغيوم

 :ذات البالغ



تابع ذات البالغ

يالتوهيللشخصية،الفعليالمديرهيالبالغذات⚫
فالمواقفيالطفولةذاتاوالوالديةذاتاختيارتحكم

حكمتتالتيالذاتمعرفةخلالهامنويمكن.المختلفة
ووضعوالأسلوبالطريقةوتحددالمقابلالطرففي

.بتحقيقهاالكفيلةوالخططالمعقولةالأهداف



اتالعلاقفإنمتوازيةأسهمذاتالعلاقاتتكون عندما⚫
ربطفينجاح)بوضوحوتستمربعضا  بعضهاتكمل

جاحن…معهانتعاملالتيالذاتبحالةالاتصالعملية
(الاتصالعمليةفي

اتالعلاقفإنمتقاطعةأسهمذاتالعلاقاتتكون عندما⚫
بحالةالاتصالعمليةربطفيفشل)بعضهامعتتصادم

(الالاتصعمليةفيفشل…معهانتعاملالتيالذات

:ليةقواعد عامة في تحليل العلاقات التباد



(اتتعبير سلوك،)الآخرالطرفعندالنشطةالذاتحالةتوقع⚫

أوةلفظيكانتسواء  الرسالةمنهاستوجهالتيالذاتإدراك⚫
لفظيةغير

ينبمفتوحةالاتصالقناةتركإلىتؤديالمكملةالاتصالات⚫
إلىؤديتمتقاطعةاتصالاتأوالسلبيةالمشاعروتقللالطرفين
.مشكلات

فردالنقلالهدفكانإذاالمتقاطعةالاتصالاتاستخداميمكن⚫
لهدفوصولا  معهاالتعاملمطلوبذاتإلىنشيطةذاتمن

...يتبع.مشترك

:خطوات الاستفادة من تحليل العلاقات



الموقف،ظروفتدركالبالغ،ذاتمنالعلاقاتتصدر⚫
منبةالمناسالعلاقةبنوعوتستجيبالاحتمالات،وتقدر
.الثلاثالذواتحالات

..لاق اتتابع خطوات الاستف ادة من تحليل الع



تعقوباإيقاعإلىويحتاجومستهترونكسالىدائرتيفيالموظفون⚫

دائمة

أحدمنمحاسبةدونأريدماوآكلأريدماألبس..بحريتياستمتعأنأريد⚫

بحتأصللتقريرالمتبقيةفالمدةبسرعةزميليياالعملننجزأنيجب⚫

محدودة

يجعلهممماالمواصلاتزحمةمنكثيرا ٍإدارتيفيالموظفونيعاني⚫

أحيانايتأخرون

بمهارةأسبحكيفاتعلمأنأريد⚫

يجبٍأنٍنتعاونٍكفريقٍإذاٍماٍأردناٍكسبٍالمباراة⚫

(الأوراق الموزعة)تطبيق آخر عن تحديد نوع العلاقة المتبادلة 

:يةحدد الذات التي تُصدر الجمل التال( تمرين)



:محاور الدورة

ودوافعهوخصائصهالبشريالسلوكطبيعة⚫

بينهايمافالتبادليةوالعلاقاتالإنسانيةللشخصيةالمكونةالذوات⚫

الآخرينمعالتصرفعلىوتأثيرهاالنفسعنالافتراضات⚫

بوأسالينمط،كلصفات:الآخرينمعالتعاملفيالبشرأنماط⚫

معهالناجحالتعامل

الناسمعللتعاملالعامةوالأساليبالقواعد⚫

السابقةالنقاطعلىالتدريباتبعضممارسة⚫

فياتباعهاالممكنالتدريبيةوالإجراءاتالأساليببعض⚫

الموضوع



:خرينالافتراضات عن الذات وتأثيرها في التصرفات مع الآ

أناٍبخيرٍ  (1)ٍ

أنتٍبخيرٍ

ٍ

أناٍبخيرٍ  (2)ٍ

أنتٍلستٍبخيرٍ

أناٍلستٍبخيرٍ  (3)ٍ

أنتٍبخيرٍ

ٍ

أناٍلستٍبخيرٍ  (4)ٍ

أنتٍلستٍبخيرٍ

 



:الافتراض الأول

مثلهم…وبالآخرينبالنفسثقة)بخيرأنت–بخيرأنا⚫

لا…وفعالينناجحينليكونواولدوا…الآخرينمثل

ولاالآخرينمعيتعاونون…الآخرينإيذاءفييفكرون

(أكتافهمعلىيتسلقون



أواضحايبأنهميشعرون )بخيرلستأنت–بخيرأنا⚫
ون ويقومضحاياالآخرينجعليحاولون …مضطهدين

تهموتعاسبؤسهمعلىالآخرينيلومون …باضطهادهم
علىمه…والسخريةالمستمرالتعنيفيستخدمون …
…خطأعلىوالآخرينحق )

:الافتراض الثاني



مجتمعفيخاسرا  ولد)بخيرأنت–بخيرلستأنا⚫
يلقاهمنكلأمامماشيئا  يفتقدبأنهيشعر…الرابحين

…القويةالمتسلطةللشخصياتكالطفليظهر…

الترددبيشعر…منهمخوفا  الناسعنبعيدا  يتوارى 
…قدراتهفييثقلا…الجماعةوسطللعملوالتوتر

ىعلوهوتصعدوالناستدورالحياة…دائما  يشكو
(يهبطأوحاله

 :الافتراض الثالث



يفأملهناكليس)بخيرلستأنت–بخيرلستأنا⚫
ميزيت…بالحياةوالاهتمامالأمليفتقدون .…الحياة

رابحكهناليس…والتخبطوالاكتئاببالقلقسلوكهم
نعصمنشخصياتلخلقيلجأون قد…الحياةهذهفي

.(الوقتلبعضفيهايعيشون خيالهم

:الافتراض الرابع



أكسبلاوأناتكسبالناسلأنالمسابقاتفيأشاركلاأنا⚫

تقدهايفالتيالمهاراتمنالكثيرلديلأنالوظيفيةالمسابقةسأكسب⚫

جادينولامبدعينغيرفهمالناسمعظم

أكثرتتقدملهاونجعلشركتناالكثيرنفعلأننستطيعكفريقاننامتأكدأنا⚫

…مرضأوحادثةأومشكلةيومفكلوالجهدالتعبتساويلاالدنيا⚫

أصحاءوانتمبمرضيومكلأصابأنا…اللهشاءما⚫

منتمكنكمالتياللازمةوالمهاراتالإمكانياتلديكم…الطلابأخوتي⚫

فيهوالنجاحالاختبارأسئلةحل

:اليةحدد نوع الاقتراض خلف العبارات الت: تمرين



:محاور الدورة

ودوافعهوخصائصهالبشريالسلوكطبيعة⚫

بينهايمافالتبادليةوالعلاقاتالإنسانيةللشخصيةالمكونةالذوات⚫

الآخرينمعالتصرفعلىوتأثيرهاالنفسعنالافتراضات⚫

بوأسالينمط،كلصفات:الآخرينمعالتعاملفيالبشرأنماط⚫

معهالناجحالتعامل

الناسمعللتعاملالعامةوالأساليبالقواعد⚫

السابقةالنقاطعلىالتدريباتبعضممارسة⚫

فياتباعهاالممكنالتدريبيةوالإجراءاتالأساليببعض⚫

الموضوع



مهارات التعامل مع أنماط السلوك البشري



العدواني المستعد للتشاجر-1

:صفاته⚫

بالمقابلاهتمامعدميبدي(1⚫

لالمقابلدىضعفنقطةلوجودمتحفزالمزاجعكر(2⚫

لالمقابعلىالصوتورفعالهجومأسلوبيستخدم(3⚫

باستمرارللحقيقةمعادويقفبسعادةيتحدى(4⚫

ارهأفكويرفضمانقطةفيالمتكلمفشلإذايفرح(5⚫



كيف تتصرف مع العدواني ؟

الحديثدونبذلكوأشعرهلهجيدا ٍمستمعا ٍكن(1⚫

معهالحديثاختصار(2⚫

حفيظتهتثيرالتيالموضوعاتإلىالتطرقعدم(3⚫

التيالعباراتواستخدمالانفعالعنبعيدا ٍمرحا ٍوكنابتسم(4⚫

جيدا ٍأفهمكـسليمكلام......نعمالرأسهز:الموافقةعلىتدل

بعيدةأمثلةبضربتخصصهمجالعنإبعاده(5⚫

.معهوالالتقاءالاتفاقموضوععلىركز(6⚫



الثرثار- 2

:صفاته⚫

توقفدونكثيرا ٍيتحدث(1⚫

شيءكلوفيشيءكلعنيتحدث(2⚫

الموضوعباستثناءشيءبكليتحدث(3⚫

لطيفعنيقالأنيحبالمرحكثير(4⚫

مواعيدهعلىيحافظلا(5⚫

بالتخطيطيهتمولامنظموغيرالعملقليل(6⚫



(لاـنعم)مغلقةأسئلةتسأله(1⚫

جانبيةمواضيعفيمعهالدخولعدم(2⚫

غيربذكاءالموضوعإلىوإرجاعهالحديثتركيز(3⚫

منهالخروج

لديكالوقتبضيقالحديثبدايةفيتذكره(4⚫

فيلهتفاعمنتزيدالتيحديثهعلىالتعليقاتعنابتعد(5⚫

الحديث

كيف تتصرف مع الثرثار ؟



:صفاته⚫

نفسهمنواثقغير(1⚫

مؤثرلأقلوجههويحمريتحفظ(2⚫

اءالاختبويحاولالكثيرلديهأنمعالتحدثيخشى(3⚫

المجموعةخلف

شيءفييبرزأنيحبلواينزوي(4⚫

.والترددالقلقكثير(5⚫

ـ  الخجول3



عوالتشجيالثناءذلكوسائلومنبنفسهالثقةزرع(1⚫

أفكارهعنالتحدثعلىحثه(2⚫

وأفكارهحديثهسلامةلهأظهر(3⚫

.خجلهمساوئذكرخلالمنلديهوالترددالقلقبدد(4⚫

ف مع الخجول صر ف تت :كي



:صفاته⚫

بأفكارهمبالغ(1⚫

الآخرينشأنمنيقلل(2⚫

وتكبربتعاليالآخرينمعيتعاملمتعجرفمتغطرس(3⚫

تالصوويرفعويحرجهالمتحدثسلبياتتصيديحاول(4⚫

عليه

بالناسالثقةعديم(5⚫

لنفسهمزاياعلىالحصوليطلب(6⚫

.الآخرينحديثمقاطعةمنيكثر(7⚫

 (المتعالي) ـ الأرستقراطي 4



(نولكطبعا ،طبعا ،...ولكننعم،نعم،)طريقةاستخدام(1⚫

فيةالفرصلهتتيحلاحتىأمامهامتيازكمواطنعلىتعرف(2⚫

الساخرةالتعليقات

ينجزهفيمابدوركذكّرهبلباقة(3⚫

المفتوحةالأسئلةمعهتستخدملا(4⚫

لاىحتقيامخيربعملكوقممعلوماتكمنوتأكدحديثكركز(5⚫

فداءكبشتكون

.واقعيا ٍوابقهدوئكعلىحافظ(6⚫

كيف تتصرف مع المتعالي ؟



:صفاته⚫

فيهمبالغبشكللكيتودد(1⚫

لالوسائبشتىمنكوالتقربالوصولإلىيسعى(2⚫

مودتكيكسبلكيصادقةغيرمجاملاتيستخدم(3⚫

سماعهتودبمايحدثك(4⚫

لىعويتسلقويبرزعنه،نيابةيعملغيرهيجعل(5⚫

.الآخرينأكتاف

ق 5 ـ المتمل



كيف تتصرف مع المتملق ؟

نعذلكوضح،للمدحاللائقةالطريقةالمتملقعلم(1⚫

شخصعملمدحفيأسلوبكطريق

يةالإيجاباللهجةعلىحافظالبناء،النقدعلىأعمل(2⚫

التهديدمجتنبا ٍ

خلالمنوإمكاناتهودورهبجهودهبمعرفتكأشعره(3⚫

ذلكفيذكيةإشارات

.الخفاءفيمعهعملمنجهدعلىالثناءقدم(4⚫



ـ  الساخر 6

:صفاته⚫

نالآخريويضحكويغضبكليستفزكالسخريةيستخدم(1⚫

التعليقاتوتوجيهبالاستهزاءوشكواهنقدهعنيعبر(2⚫

نأدونوالمجلساللقاءعلىأوالموقفعلىالسيطرةيحاول(3⚫

عنهمسئوليبدو

هسخريتبعدالابتسامةحولهمنووجوهعيونفييتلمس(4⚫

أنرىويالسخريةأسلوبعنبالابتعادنصحهحالفييغضب(5⚫

.المزاحأنواعمننوعذلك



كيف تتصرف مع الساخر ؟

منلتطلبالمؤدبةالعباراتاستخدمالتوضيح،اطلب(1⚫

اصدهمقفيتحديدا ٍأكثروليكنانتقاداتهيوضحأنالمستهزئ

منكالسخريةعنيتوقفواجعلهالمستهزئحديثاتجاهغير(2⚫

الموضوععلىويركزالزملاءمنأو

الهدوءقمةفيوأنتانفرادعلىالشخصهذامعتحدث(3⚫

هدفهاتحققلمسخريتهأنلتشعرهوالابتسام،والأعصاب

.اخرسبأسلوبينتقدهماعلاجعنالبحثبمهامبالقيامكلفه(4⚫



ـ الكسول 7

:صفاته⚫

،المنزلالمدرسة،في)عليهالملقاةوالواجباتبعملهيهمل(1⚫

(العمل

بهاالمكلفوالواجباتوالأعمالالأعباءبعضيتجاهل(2⚫

منهالمطلوبةوالواجباتالأعماليؤجل(3⚫

وأصدقائهزملائهمشاعريقدرولااعتبارا ٍيكنٍّلا(4⚫

.أعمالبأييرتبطأويلتزمأنيحبلا(5⚫



سول ؟ ف مع الك صر ف تت كي

رعبكفرد،بهواهتمامكالدافئةلشخصيةمشاعركلهأظهر(1⚫

لاستكشافالوديةالمناقشاتاستخدمبأهميته،إيمانكعن

يسوؤهماومعرفةالمشكلة

فيأخرىوحوافزالمدرسةفيتشجعهحوافزعنابحث(2⚫

حوافزلأنفسهميضعواأنعلىتدريبهمعالمنزل

الجدلمناقشةالزملاءجميعمعمفتوحةلقاءاتترتيب(3⚫

سلوالكالتقاعسعلىالقضاءسبيلفيوالتفاعلوالمثابرة

.متنوعةوبصورباستمرارلهالتشجيعممارسة(4⚫



ـ المشاغب 8

:صفاته⚫

تجاهلهاويتعمدبلبهايلتزمولاالأنظمةيعرفلا(1⚫

وهنحالأنظارللفتالأنظمةخلافيتصرفأنعلىيحرص(2⚫

المدرسةفيالاعتراضاتويثيريسخر(3⚫

فإنهالمجموعةأمامومناقشتهعليهالاعتراضحالفي(4⚫

الآخرونينتقصهلاكيالأدبويسئالصوتيرفع

ردهاتفيأوالدراسةقاعةفيالعبثيةالحركةكثير(5⚫

المدرسة



ب ؟ غ ف مع المشا صر ف تت كي

منهيبدوماجميععلىوتعلقتتصيدلا(1⚫

أندوننفسكفيمكانةلهواجعلوالاحترامالتقديرامنحه(2⚫

اللامسئولةتصرفاتهتجاهإعجابتبدي

فيالتزامهحالفيبهإعجابكوابدوشجعكثيرا ٍأطنب(3⚫

خلالمنبذكائهإعجابكتبدي،كأنسمته،اتزانأوالأنظمة

الحسنةتصرفاته

.جدالفيمعهتدخللا(4⚫

...يتبع



...تابع التعامل مع المشاغب

المجموعةأمامعليهتعترضأوتناقشهلا(5⚫

مشاغباتهتجاهابتسامةأوإعجابأيتبدلا(6⚫

تهقدراتناسببمهاموكلفهوأهميتهبوجودهأشعره(7⚫

ذلكعلىوأعنه

.الدافئةومشاعركودكلهوأظهربانفرادمعهتحدث(8⚫



:محاور الدورة

ودوافعهوخصائصهالبشريالسلوكطبيعة⚫

بينهايمافالتبادليةوالعلاقاتالإنسانيةللشخصيةالمكونةالذوات⚫

الآخرينمعالتصرفعلىوتأثيرهاالنفسعنالافتراضات⚫

بوأسالينمط،كلصفات:الآخرينمعالتعاملفيالبشرأنماط⚫

معهالناجحالتعامل

الناسمعللتعاملالعامةوالأساليبالقواعد⚫

السابقةالنقاطعلىالتدريباتبعضممارسة⚫

فياتباعهاالممكنالتدريبيةوالإجراءاتالأساليببعض⚫

الموضوع



:أساليب عامة في التعامل مع الآخرين

معتذرايأتيكمنمعاذيراقبل(1⚫

(التشاؤمعنابعد)السوداءالنظارةاخلع(2⚫

(ابتسـم)درهما ٍيكلفلاالذيالكنز(3⚫

(قلوبهمعلىتستحوذالآخرينشاور(4⚫

(الغضبترك)الندميعقبهاالتيالراحة(5⚫

هل تسيطر على مشاعرك؟… تمرين  



:أساليب عامة في التعامل مع الآخرين

فاتركهشيءغلاوإذا(6⚫

وجوههمماءينقذونالآخريندع(7⚫

(انالأقرمعالتعاملفيالحذر)الأقرانبينالتغاير(8⚫

الهجومللدفاعوسيلةأفضل(9⚫

المكيثالرجلإلايصلحلافإنه(10⚫

هل تميل إلى الهدوء؟… تمرين  



:أساليب عامة في التعامل مع الآخرين.. تابع

المفلحونهمفأولئكنفسهشحيوقومن(11⚫

تتجنبهبأنالجدالاكسب(12⚫

لواماتكنلا(13⚫

...صاغيةأذنا ٍكن(14⚫

فن الإص غاء… تمرين  



 .…تمرين

نمقربيأشخاصتذكرعلىالمجموعةفيفردكليعمل⚫

عضببيتميزونالأصدقاءمنأوالعملأوالبيتفيله

لواقفالمبعضبتسجيليقومثم…السابقةالأساليب

ذلكداماستخفيهاتمالتيالشخصياتلتلكأوشخصيا ٍ

...فيهونجحالأسلوب

وعضكلمنالمقدمةالشخصياتالمجموعةتستعرض⚫

…فيها

تمرينٍآخرٍفيٍالأوراقٍالتيٍتمٍتوزيعها



قواعد عامة للتعامل مع الآخرين
ماهيالآخرينمعللتعاملالأساسالقاعدة⚫

وماريمالككتابهفيوتعالىسبحانهاللهبهأمرنا

موالسلاالصلاةعليهالكريمالرسولبهأوصى

بالأخوةالناسمعوالتعاملالخلقحسنمن

حضورهفيالحقوقوحفظوالاحتراموالمحبة

:معناهماالكريمالرسولقالوكما.غيابهوفي

.قاأخلاأحاسنكمالقيامةيوممجلسا ٍمنأقربكم



المهارة الأولىالق اعدة الأولى
شخصمعتعاملأيفيبدلا⚫

تحصلاأنتضمنأنآخر

وراءمنمكاسبعلىسويا ٍ

يفكانولوحتىالتعاملذلك

حتىمنهاحرمانهإمكانك

لالتعامفياستمرارهنضمن

.معنا

تطيلالعلاقةمنالمكاسب⚫
سالنابينالتعامليقوم:العلاقة

والتكاليفالمكافآتتبادلعلى

طالماالطرفينبينالتعاملويستمر

مماأكثريكسبمنهماكلاأن

ةالعلاقلكن.العلاقةهذهمنيخسر

أماميظهرلمإذاتستمرقدذلكمع

منأفضلبديلالطرفينأحد

متنفصقدوبالعكس.الآخرالطرف

.لأفضبديلوجودبسببالعلاقة



المهارة الثانيةالق اعدة الثانية
تعاطفمنتزيدأنتستطيع⚫

:نحوكالآخرين

لتوقعاتوملائممقبولمظهر⚫

الآخرين

والمجاملاتالتعاملتكرار⚫

التشابهأوجهعلىالتركيز⚫

يمافالاستفادةتبادلإمكانياتإظهار⚫

بينكما

.أهلههمبماالآخرينامتداح⚫

مطلوبةخاصيةالتجاذب⚫
:الناسبي  نللتعامل

املتتعالذيالشخصكانفلو⚫

سبةبالنمقبولا ٍيعتبركمعه

وتقبلمودةبينكماأنأوله

منذلكفسيسهلمتبادل

.بينكماالتعاملسرعة



المهارة الثالثةالق اعدة الثالثة

تقديمعلىالحرص⚫

يفعنكالإيجابيةالمعلومات

شخصأيعلىالتعرفبداية

إلىيؤديجماعةأوجديد

ويسهلعنكجيدانطباع

فيبينكماالتعاملعملية

بدونلكن…المستقبل

سللنفامتداحاوللذاتتعظيم

...سلبايؤثرقدمما

منعنكالصحيحالانطباع⚫
لحسنمهمالآخرينجانب

:معكتعاملهم

فييؤثرالأولالانطباع⚫

لفترةلتصرفاتكالناستفسير

كمامعكتعاملهممنطويلة

عنكالأخيرةالمعلوماتأن

دورةفيكنتلوخصوصا ٍ

الحكمفيمؤثرتدريبية

عليك



المهارة الرابعةالق اعدة الرابعة
رينالآخنواياتفسيرسوءيتسبب⚫

جهتنامنعدوانيةتصرفاتفي

وربماالتفسير،لهذاكاستجابة

مننوالمنبوذيالمعتديننحننصبح

علىنتعودأنونستطيع.الجماعة

ذلكلأنلسلوكهمالإيجابيالتفسير

ولوحتىالأحوال،أغلبفيصحيح

وعاملناهمالإساءةيقصدونكانوا

نهمفإتعالىاللهأمرناكمابالتسامح

عدوانهمعنسيعودون

نتلعبالإسنادنعملية⚫
 
دورا

ن
 
نمهما  

 
رينالآخاستجاباتف

لتصرفاتك

يانواتفسيرهوالإسناد⚫

القياممنأهدافهأوالشخص

ضوءوعلىسلوكبأي

الناسيفهمهالذيالمعنى

يقومونلتصرفاتك

بالاستجابة



المهارة الخامسةالق اعدة الخامسة

القدرةلديناتكونأنيجب⚫

عمللعملمعاييرتنظيمعلى

:الآتيةالقواعدمثلزملائنا

الاعتذار،الغضب،عدم

المشكلاتحلالمصارحة،

...للجميعالنجاحوديا ،

عمالتعاملتنظيمتمكلمان⚫
نخلالمنالآخرين معايي 
كمعليسهلواضحةتعاقدية
ن
 
بيسنالتعاملجميعا
وسهولة



المهارة السادسةالق اعدة السادسة

لبتحليالشخصاعتناءيجب⚫
ثهحدو وبعدوأثناءقبلسلوكه

مراجعةالشخصعلىيجب⚫
قدالتيالخاطئةالمعتقدات

عالواقوعننفسهعنيحملها
الشخصيلاحظأنيجب⚫

أيومنالآخرينمعتصرفاته
.ينطلقذات

مراقبةعلىالقدرةزادتكلمان⚫
SELFالذات

MONITERINGكفاءةزادت
نالشخص  

 
معوالتعاملالتوافقف

:الآخرين

حرص“الذاتمراقبةتعني⚫

سلوكهملاحظةعلىالشخص

فيوتقويمهوالداخليالخارجي

تترتبقدالتيالنتائجضوء

.”عليه



المهارة السابعةالق اعدة السابعة
الشخصيةاهتماماتكعنالتعبير⚫

وبتوكيديةبتلقائية

بوضوحالمشاعرعنالتعبير⚫

ةالمناسبالوجهتعبيراتاستخدام⚫

انالاستحسنظراتوتبادلكالبشاشة

والتشجيع

المناسبةالصوتنبراتاستخدام⚫

الحديثلطبيعة

ندوالتعبيرفيوالانطلاقالطلاقة⚫

رهبة

هذاتالشخصيؤكدنأنيجب⚫
ن  
 
أنيجب:العملمجالف

عنحالواضالتعبيرتستطيع
وآرائكوأفكاركذاتك

.ومنجزاتك



تابع المهارة السابعة
الرأيفيالاختلافعنالتعبير⚫

لائقةبصورة

لمإذاالتوضيحأجلمنالتساؤل⚫

تفهم

إصدارفيالسببعناسأل⚫

يالآنالتنفيذمنبدلا ٍالتعليمات

حقوقكعنبحزمالدفاع⚫

ضاعما“حقوقكطلبفيالمثابرة⚫

.”مطالبوراءحق



النهاية

ماستفدتقدتكونواأنأرجو

عنواعتذر…الدورةمن

.فيهاتقصيركل

عيدةسحياةللجميعمتمنيا ٍ⚫

ينالآخرمعناجحا ٍوتعاملا ٍ


