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AVANT-PROPOS

Au cours des derniéres années, les jeunes rencontrent des défis importants pour intégrer le
marché de I'emploi. La création d’emploi est un défi de taille et les gouvernements cherchent
a mieux outiller les jeunes a faire face a un marché de I'emploi tres compétitif et stimuler
chez-eux un esprit entrepreneurial. L’éducation entrepreneuriale vise le développement de
compétences entrepreneuriales et de la culture entrepreneuriale auprés des jeunes femmes
et hommes.

L’Organisation Internationale du Travail (OIT) considére I'entrepreneuriat comme un moyen
pour créer du travail décent et productif, et pense que parallélement, le développement des
compétences entrepreneuriales contribue également a faciliter I'accés aux opportunités
d’emploi, en particulier pour les jeunes.

Comprendre I'Entreprise (CLE) est un programme de formation a I'entrepreneuriat de I'OIT
gui a pour objectif de sensibiliser les jeunes femmes et hommes au monde de I'entreprise et
de l'entrepreneuriat. Le programme Comprendre l'entreprise (CLE) est composé de neuf
modules qui sont dispensés par des enseignants et professeurs rattachés a des écoles, des
institutions de formation professionnelle ou des universités. CLE a été intégré dans le cursus
national d’'une vingtaine de pays via leurs systémes d'éducation nationale et de leurs
programmes de formation professionnelle.

La derniere édition de CLE intégre les questions de genre, linclusion des personnes
handicapées et la sensibilisation aux enjeux environnementaux afin de permettre a CLE de
contribuer au développement durable et favoriser l'inclusion des populations marginalisées.

L'expérience de l'utilisation du programme CLE et la demande croissante de son introduction
par d'autres pays, ont conduit au développement de nouvelles éditions, de nouveaux
modules, des jeux et d’autres outils complémentaires au fil des années.

Le glossaire a été conc¢u dans le cadre du projet "Jeunes au travail", financé par le Ministére
des Affaires étrangéres, Commerce et Développement Canada pour une durée de cing
ans (2012-2017). Le partenaire institutionnel du projet est le Ministere de I'Emploi et des
Affaires Sociales.

Etant donné que I'entrepreneuriat est un domaine récent et jeune au Maroc, les utilisateurs
(apprenants et facilitateurs de tous horizons) du programme CLE éprouvent un besoin
important d’acquérir et de maitriser les concepts et les mots techniques usuels contenus
dans le programme autant en langue frangaise qu’en arabe. Le glossaire regroupe donc le
vocabulaire d'usage courant du domaine de [I'entrepreneuriat et ceux employés
spécifiguement dans la mise en oeuvre du programme CLE. Par ailleurs, le glossaire sera
utilisé comme guide pratique de vulgarisation facilitant la compréhension des éléments du
programme CLE.



Le glossaire est établie en francais et en arabe pour mieux répondre aux besoins des
enseignants/facilitateurs ainsi que des apprenants qui seront appelés a travailler trés
souvent dans les deux langues dans le marché du travail.

Ce glossaire comporte deux parties : une premiere partie concerne l'indexation en arabe et
en francgais, puis une deuxieme partie pour la définition des mots techniques rangés selon
I'ordre alphabétique.

Il est a signaler que ce glossaire est issu de la version adaptée au contexte nord-africain du
programme CLE 2014.

Pour la réalisation de cette édition, les remerciements s'adressent particulierement aux
auteurs:

M. FERHANE Driss, Professeur /Consultant en Entrepreneuriat a I'Ecole Nationale de
Commerce et de Gestion de Tanger/ Université Abdelmalek
Essaadi (Expertise et Supérvision de I'opération),

Mlle AJAJ BAKIOUI Doctorante/Chercheur en Entrepreneuriat & I'Ecole Nationale de

Dounia, Commerce et de Gestion de Tanger/ Université Abdelmalek
Essaadi

Mlle CHABBA Doctorante/Chercheur en Entrepreneuriat a I'Ecole Nationale de

Maroua, Commerce et de Gestion de Tanger/ Université Abdelmalek
Essaadi

Les trois auteurs travaillent au sein d'une université participante du projet "Jeunes au travail"
ayant introduit le programme CLE et Monsieur Driss FERHANE est accrédité par I'OIT pour
I'enseignement du programme CLE.
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projet.
Person_ne qui participe qctivemgnt a | Jul G blin @l (aeid
Acteur un projet ou une entreprise, qui joue Sl b Ve |y cualyy el el Jeld

un réle effectif dans une affaire, dans
un événement, une opération ou dans

Y sy a jliall




un projet de création d’'activités.

Il peut étre une personne morale ou

Wb AGE S g oS o S

, Acteur physique prenant des décisions (el il b @l ) | sala) Jeld
économique , - ,
d’ordre économique.
Tout individu ou groupe social qui
exerce dans la société une influence o " . Co
N S )il Acldial 4 |
et un rdle quelconque qui lui permet |2 >* L‘*J S e e
. d’étre intégré dans son milieu social. | ¢¥ s eainall (B G 50 . ;
Acteur social . . : ) . . . Slaia) Jeld
Par la création d'entreprise, | 4wl 4 LWl W mew | 7
I’enfcrepreneur cont_ribue au bi_enétre Ll s ) dpelaia!
social par la création d’emploi et la . i
distribution des salaires.
850 LSl dad ) Al gag ash
Actif Ensemble des créances et des droits | daiis Al el ol (A ey Jeal
réels qui constituent le patrimoine. Lo e g aludl Aald g cclaaall i)
Ensemble des éléments du bilan
destinés a étre immobilisés pour une e :
durée inférieure a un an. Les | 205 i il Al clShied) 2 sagall
Actif circulant | principaux postes sont les stocks, les | ¢ i ale 3 salall g 281l 2l g5 8 A g
creances  clients, les  valeurs adla J< A<,
mobilieres de placement et les
disponibilités.
Correspond a l'actif destiné a rester | . ) i
Actif durablement dans l'entreprise. Cest | <+ G Al e ciliad) isasal
immobilisés | Ut ce qui est nécessaire a b palad g A8 il 8 il JS5 e
l'exploitation, mais n'est pas détruit et s sl ’
par celle-ci.
Eléments qui n'ont pas de reéalité | Lol jailad Gl Y dad cld o
Actifs physique concrete mais ont une valeur G GV P ‘
. : g i i
incorporels pour lI'entreprise, tels que des plans, | S0 o ) \’AL 2584 g
des droits ou des idées, sites web... o B Bl sa s
Lo Lse 8 cabhgall Jall Ll
A aall a5 (e J sl 220 ol
Actif net Exce_dent des valeurs d'actif sur le B Jaad) Al sans s genl f""
passif. . . < ; il g gall
e}m;“ C)Ja.l & 4.})\;“ d}my‘j
& sanall 138 (50 i jlall
; ‘A i | oeasal )l o ).\.\:ﬂ\ : u‘).n.aﬂ\
_ - 3 b os ox & .
Action 1-Le fait d’'agir de manifester sa : st — 5 yia

volonté, ou accomplissant de

Ahiil) sy HLall




guelques activités
2-Titre représentant une part de capital
de certaines entreprises.

Jl cu.uiJ e e df.m.} Aa
el sl el (a5 2 5 & 5 0l

Personne possédant des titres ou une
part de capital dans un projet de

Oa\;);diggmg;ha‘m'“

i ' o _ 4 alhs a3 AS,E Jlad Losa
Actionnaire création ou dans une entreprise en & 5w A | 7 e
action. Ll
Actions entreprises ou travaux menés ) .
en vue de produire des réalisations | zluy jai Jel 5l 235 Cilel jal
o, |specliques. s I8 o oy s38an claie |
Activite L’activité  mobilise des ressources |. ... . ‘ N EA
. 4l bJQLuAj\} d\)AY\ AN
telles que des fonds, une assistance | ~ .
technique et dautres types de 20l sall e b e
moyens.
Activité Activité de production ou de D S G
sconomique | commercialisation de biens ou de Al Gleoddl | g alat) Lol
g services marchands.
ldée ou projet a réaliser ou une | €30S S B8 Al Ak
Affaire transaction commerciale ou | Je¥l 5l Gaull a3 dease € 9 e
industrielle. gkl
Entreprise _de servicle.ayant d’qrdinaire Lo sale i) cilaaall 3,5 o 4 4l )
Agence un réle d’intermédiaire ou bien une Gl e o b an] Ll g cual Y
succursale d’'une banque. A Eo R T STt 053
Agence de Societé qui délivre des avis ou des | jj .1 a5 of Lils e 38,3 o
conseil recommandations sur ce qu'il convient e s e J s il ALY AlS
de faire. St S
Société qui a pour but daider les pelae o)) G L0 ASLA
Agence entreprises, notamment celles qui sont = J"’ ? ’
d’acc%m aane nouvellement créées, a développer L 5bia) o5 Al Al dald oY el pUry
Pag leur activité et a sécuriser son | Ly ey lllael dpaiiy s £=
ment . ) .
démarrage au niveau de la mise en Al bl g Cile) el daw 3
place de certaines démarches. i
Démembrement de I'Etat chargée de ey .
AT . NPRA aitl A gall Ciloya ’
Agences la réalisation d'une mission dintérét fL“ S Al Shusaga O S
ouvgernement général. Le terme  agence | *esSsl ASH Adal daladdl g | ey
g ales gouvernementale peut désigner une | oUaill (e jily 2e jaddy el YEVYLEN
m_ultitude de statuts publics, privés ou Lalite o el gall )
mixtes. i
Agent Intermédiaire dans les transactions | Slepall 1l jlaall Clédia (8 dagw | lie JS




immobilier

portant sur des biens immobiliers :

olelall e 058 8 Dl Y

ventes et locations. Il peut-&tre un AS,) a5 Galal) aglal
travailleur indépendant ou une
entreprise.
Action d'agglomérer, de réunir en un o e ‘dﬁjn LAQ dfd\
tous des éléments distincts Aladial) jaliall
Agglomération | Ex : tout porteur de projet qui réunit | e Jdemy g bl daa 1l e
les ressources necessaire pour la | Gasid LB alsall aesd
réalisation de son projet. & 5yl
La technique comptable qui permet de
constater la dépréciation (usure,
vétusté, obsolescence) d'un
investissement et d'en répercuter le
colt dans le prix de revient. Elle obéit | & x=lias¥) Jaaidl duulsall AW
a des regles, notamment en ce qui | suk; b Al JE s leiuY) ded
Amortissement | concerne  la  durée, qui ne i il g
correspondent pas forcément a la '
réalité de chaque entreprise.
Ressources financieres mises de coté
pour pouvoir racheter des biens
durables qui deviennent obsoletes a
long terme.
Période de temps délimitée au cours | DA Jaud (e ill (e Baasa 5y
de laquelle une entreprise enregistre ) AlaBy) clledl JS Al | )
Année fiscale |tous les faits économiques qui| - ko) S5 8 Lo A pa A
concourent a [I'élaboration de sa T G e
comptabilité.
Analyse ou appréciation de facteurs | e delsel e ol i
(appelés hypotheses dans le cadre | (lahidl Yl & ¢"ciloa jiaa"
logique) qui contribuent, ou pourraient | .. . . i i . s § ook
cogn?ribae?, a latteinte desp objectifs St b A o) e J\, >
Analyse des | dUne intervention donnee. o Ee ) ZU\.&Y\ , )
risques Processus  visant a identifier Caoadl Amgie By @3 (Srar | hlial) (s
systématiquement les CONSEqUENCes | aa gd case yall e il sall oa
mde&_rgblgs et les risques, avec | |5 cylaay S eaall
quantification de leur probabilité X P oo
d’apparition et leur impact prévisible goosdl Gle Al el
sur le projet. Al
Avis par lequel on fait savoir quelque | 5l 4le G 48 ol o o led)
chose au public et, en particulier, &Qj@jj& g;\u)i:_; AT b
Annonce message publicitaire en faveur d'un L Lg_».a i/ ol ;‘J‘ e
produit inséré dans les journaux, dit a 9 i
la radio ou montré a la télévision. O3 8L




Bien mis a la disposition de la société

Cpatliall B e QS aaag
Se Al A gl Capeat cas

par l'associé, consistant en une | < >
Apport somme dargent, en meuble, en | s « D8 S Jll e i JSE| 0 daalws
immeuble ou en activité, et qui permet PAR
I'exploitation de l'objet social.
Acquisition de savoir-faire, c'est-a-dire | | . 4 5l aah s A
le processus d’acquisition des )ﬂ .}L., “’A ?" L,;AJ\ J'w m
pratiques,  des  connaissances, | 2 o sy e jladll dai =
Apprentissage | compétences, dattitudes ou de | Alee alailld Call ASI ool claY) alas
valeurs culturelles, par l'observation, | - saise deay & a6 Gl
Ilrr,ntatlonz l'essai, la répétition, la ealiall e e gene Jelii JA
présentation. Z
Approvisionne | (I B T ne matere promisre | 2 (€ AR Bkl wld | L
ment ot P ZUEY) e 2 Jal g lal | 7
Ou un service. :
Disposition naturelle ou acquise de | iilul asi e 5 4 yad duala
Aptitude que]qu un a faire quelque’chos_e. hanilly ARl e 2l i
Le jeune entrepreneur a I'apptitude de e e & ;
résister au stress. e e (A 2330 (5 sl
Ll s e il adai 43la)a 5 8
_ & . <
Force intérieure, tendance profonde | 3¢ L I 7 sehlly Juadl pay
qui pousse quelqu'un vers un idéal ou ] UJ:_\
Aspiration une meilleure situation. : T ks
. . Uil laal ) L
Tout ce qui peut motiver le porteur de =y = )h" ] ds
projet a avancer et a se réaliser. e 5 ey Sl
(I i ) Cigs - sala
(e ua;..ﬂ EJ‘;L).MA]\} %LAAJ\ a.g.js.\
_ Le fait de se_c_opder, al_der quelqu'un el anid @bls o ke 3| gl
Assistance dans son activité, de lui apporter une ol o asll el
aide morale ou matérielle. FI @ g
Groupement de personnes artisans | .. ., = _ . . .
; : ASHh Jaall e sens
(physiques ou morales) qui se ( R Uf) U'“s)’j e A
Associations | réclame du commerce équitable ; sa | &o¥? O Ol e phaiall Gl
d’artisans spécificité est d’étre structurée autour | Lsall G jall Glagia alidg Cmd Al
de b(_anevo_les qui distribuent divers Uil gl 5 agd ja Ciy yail
produits artisanaux.
Associations | Associations créées dans le but de | s dal e Gl Claes e
d’entrepreneur | développer le niveau de la profession | Lo £l ¥ Y gldall diga (s 5iua | Oplgliall




d’entrepreneuriat afin de renforcer la
capacité de I'économie nationale, et
s'unir pour maintenir l'activité sur le
bon  fonctionnement de leurs
entreprises et de leurs intéréts
communs.

gl ALamBY) ) a3 had o
Juel (mselll Bda3 Gk oo
o o Jo Blaall agialS aa g
AS pidad \?QAJLAAJH_?\S_)&LL&H

Association de

Association indépendante créée en
2000 afin d’offrir aux femmes Chefs

2000 ale & il i, deen

] BRI . . - dumaal)
femmes d’entreprises un cadre leur permettant | @~ DGl bl 5 N j_'m
entrepreneurs | de contribuer & I'essor de I'économie | JbaBY) 4aii 4 dealuddl Y ol
du Maroc nationale et de participer dans les | ) all aia & 48 Ladly il < lial)
(AFEM,) prises Qe décisions orientant la vie o paall Al sl dua g3
economique du pays
Groupements organigues sous une | dhls Gaf dDgme Glelea
ASS:OC:IatI.OI‘lS autorité commune c_ellg de protéger | ;. G s oSy il AS jida ‘-'LMA
et fédérations |les producteurs ainsi que leurs e 8 A aed din ¢ il Glaadl
de producteurs | différents  droits dans  différents e P Caaiial)
domaines. Adida
Personnes qui se sont engagées a
contribuer a [I'exploitation d’une . ot
oz . | CNPON ) 43 L33
société de personnes par la mise en | f 05 pRAxR ISR 0=
. commun de biens, de connaissances | ‘<« & Lo Aasluall agd sy :
Associés e e e . o e vt . p\S yd
ou d'activités. En contrepartie, les | (x ie sana B3 Jal (0 g pe
associés pourront participer au A8 il alal)
partage des bénéfices qui en
résultent.
_ Man_iére d'étre qui manifeste certains | zs, 1., aalsdl y 4034 B
Attitude sentiments ou comportement chez les L &gt
jeunes porteurs de projet. :
Ce qui pIaTtO,I §téduit, attire les clients | s L3l Gy gon L
. vers un produit, son prix, sa marque, | ., _y - e eila ) Ll
Attractif sa qualité, sa forme; attrayant, Bl ol el ' " AT
captivant. .8
Activité de contrble en matiére de
qualité, exercée de facon objective et
indépendante, et destinée a améliorer
les opérei\ttior;s d’lIJne organisation et a | _a iy o s gay Jiise A8 Llis 5
, en accroitre la valeur. sa g g . - 8
ddlial g dnpall Allee st 4ia G
Audit L’audit aide une organisation a a sl ) oalaidl g

atteindre ses objectifs grace a une
approche systématique et rigoureuse
pour constater et améliorer I'efficacité
de la gestion des risques, du contréle

el e




et des processus de gouvernance.

_ Personne chargée d'un __agdit, d’un 503 gy Auladll AE N .
Auditeur contrble de la comptabilité et des ) ($2a
processus de gestion du projet. T2

| Le fait de creer une entreprise en vue | j . Sl dal e Alglie L) o
Auto-emploi d’exercer une activité pour son propre ea Ll A Jds
compte. o
Evaluation réalisée par ceux qui ont la _ .
Auto- responsabilité de concevoir et de | godall Al RSl 4y A 13 gl
évaluation mettre en oeuvre une action de 641 g -
développement.
Le fait, pour un groupe d’individus ou | s 48 Jed) & 33 sl
une structure considérée, de prendre | (zluyl ddleidl clubudl skl
Autogestion les décisions concerna’nt C€ Groupe OU |y i g ¢ 5 pa ) cJaall il A3 5
cette structure par l'ensemble des | _ el el o 8
personnes membres du groupe ou de | °2>= Aae ) “:Jﬁﬁ
la structure considérée. ASOLE 5 aelaa
Se dit d'un gntre\prenTu_r (E)u t0l|1te (badi JS ) dsadl ) ey
Autonome pers.onne). qui gere lui-méme les | . . . aleel jux, s, i Jis
affaires qui lui sont propres, sans faire Ll sl |
recours a la sous-traitance. e Sl ) e ol
(Fj’puvoir de décideir otu, de corr:m_ar&der, sad Lo f e s e sl
L 'imposer ses volontés a autrui dans | 3, Wl o aY) il ol AL
Autorite le cadre de préparation ou d’exécution | ~ s u.-uak “’JL 2
d’'un projet. Z o ie 3T )
Avantage Tout ce qui constitue ou apporte un Sl mo A sl S LS s
g profit materiel ou moral. (S sira g
Loi économique selon laquelle, dans
un conte,>_<te de I|bre:e§:h_ange, chaque N ) e 5,08 Al ()55 Loie
pays, s'il se specialise dans la| " R
Avantage production pour laquelle il dispose de | 4s¥ <lS Lee 8 43I s gisal) | 5
comparatif la productivité la plus forte ou la moins | & Ao Agall b J& ¢ AY) B g
faible _comparativement ét_ ses AN A sall e Ay 5 e
partenaires, accroitra sa richesse
nationale.
Plus-value que posseéde l'entreprise, | - Lgi€ai 4l 5lia LShici dileas dad
Avantage_s qui _IU| permet _dg se démarquer b Leilia ae A jlie Lilad aall | Al 8 30e
concurrentiels | positivement  vis-a-vis de  ses |~

concurrents aupres de la clientele.
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
http://www.wikiberal.org/wiki/Libre-%C3%A9change
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Cet avantage peut tenir a différents
facteurs, lié au produit lui-méme (un
prix faible par exemple), au marché
(s’il est trés porteur) ou a l'avance
technologique détenue par
I'entreprise.

Lelia LG i (midiae Gad 1Jlie
Adle

Avoirs

Somme d’argent ou I'ensemble des
biens possédeés.

sl CilShian IS 5 Ll e e
Lele

- Gl
st

Bail

Convention par laquelle le possesseur
ou le détenteur Iégal d'un bien meuble
ou immeuble en céde l'usage ou la
jouissance a une autre partie, pendant
un certain temps et moyennant un
certain prix.

I (AY] s DA O Lﬁm é@‘}“
S oaldinly AV Golll gl
Al )y A Sl pal
Gfia g Basa 2aa yraw g diea 3 yul

Aale

o
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Bail
commercial

Contrat par lequel une personne,
propriétaire d'un bien, en céde la
jouissance a une autre moyennant un
prix convenu et une durée déterminée.
Les baux commerciaux obéissent a un
régime particulier un droit de
renouvellement au profit du
commercant locataire.

— Gshik J L — (W A
laaal asty ol o guadd o
Blaaa Glagaiy Glel jaby ol HVL
&Pi@)mr\ﬁi)i:\j}ﬂ\bb
LAY allad it L 05
S oS g s bl sl Jaally

PRI
4l

Bail
professionnel

Contrat de location d'une durée
minimale de 6 ans, consenti aux
entreprises qui ont une activité libérale
ou artisanale. Le locataire peut le
résilier avec un délai de préavis de 6
mois.

(Ol gis B oo JE Y Badl lay) e
iadl lgal Ll Gl o el
bl Sy Adoa S o

el B (e ) 356 oelall

s

Bailleur de
fonds

Investisseur qui finance une opération
OU une entreprise commerciale ou
industrielle

Ol el aal e 3 e
St gsbe ol ddee slsa

Jual) atia

Barriéere a
I’entrée

Obstacles qu'une entreprise désirant
se lancer sur un nouveau marché doit
prendre en compte. Les barrieres
peuvent étre liées aux acteurs déja en
place sur le secteur, elles peuvent étre

O AL o ay ) @)
A (85 (S (i)

bt 0S8 Ol Se el

Jsa e
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légales, ou liées au bien lui méme.

@ Opssdl AS,AN adliag
Al - giially

Comparaison systématique
d’approches avec celles dautres
organisations pertinentes, qui permet

Byl cllly daaliy Jilee Bl g

Benchmarking | d'obtenir des pistes pour aider | . . |: Loy sl i slad 4 8l
'organisation a prendre des mesures | — a . w
pour améliorer ses performances. el
Profit réalisé dans une opération | Lz G ocai ll Zb Y
financiere, commerciale ou dans une o .
NN . e bl gl a5l o aallad)
Bénéfices | activité & but lucratif. e ¢t R S Sy
ol dal
Profit egal a la différence entre les | <l ¥l om S8 b @y
_ recettes et les dépenses, sans en | (a liadl Lo s ol
Bénéfice brut | déduire les charges. (frais YAy ) el RPENE TS
d'administration, d'amortissement, o ."J T i )
intéréts a payer, imp0ots, etc.). (&) el puall 5 5 8l) Sl gBna g
PN i aa ¢Chany ‘;ﬁ\ CL.\_);‘EI\
Bénéfice net | Profit réalisé, toutes charges déduites. aslad) | Bla
- o Sladise o Glelaa S 3 g
Individus, groupes ou organisations "’ ’A’ "’f o 2 iﬁ
A &fi i A qui  bénéficient de Iaction de | sl Gl Jaall e vl | Lieall
Bénéficiaires ! . oz Q9
développement, directement ou non, | s 33 salte 3 jila e 5l 5 il
intentionnellement ou non. 53 smie
. , . : a3 v W elaal)
Exigence née dun sentiment de | <% <= 50T e b \?!.
Besoin manque, de privation de quelque | e BY) sl s el iala
chose qui est nécessaire a la vie. (slula j
(pyramide de Maslow)
Difference entre les actifs et les| = i i
passifs d'exploitation d'une société. lls | &) = G Al o))l Ll
représentent la plupart du temps un | 4hadl &5 0l cala W jig
Besoin en besoin de financement auquel | 3, i o Faalll L claliay) IR ENEN
fonds de I'entreprise doit faire face. lls peuvent e doall ARl sl el Jeaud
roulement toutefois dans les secteurs comme la # i - ~

grande distribution correspondre a
une ressource financiere. On parlera
dans ce cas de Ressource en Fonds

ety Ailatial) iloa giiall g




de Roulement.

Alsance3 COI’]dItIOf_]S m_aterlelles e Laa ] ALY g ) o
o économique et sociales qui permet | ¥~ - ) | —da,
Bien etre une vie de qualitt et de|s s @S el medd 6, 5
développement humain. g pdal) Al N
Cr(]e qu'une pgrsonne_ morale Iou Sl LSl pamlel el
Biens physique possede, ce qui a une valeur | . < i <. s g il cala | s
financiere et peut étre objet de W
propriété Alle dad 1
Biens dont le délai d'utilisation est de | N L ) i
: longue durée et dont on peut | sk 35 Jesiid ) ClShied lstias
Biens durables . . P cnon T 2
habituellement se servir sans les | . i (e Leadiw o) (S 3_paza
détruire.
el dalid clSbed |
, . . s i - - ilsliea
Biens foncier B!\e.nS r_elatlfs a la propriete  non sinall g Al o
batie mais aussi a la propriété batie i lae
. L . 3 yid Meinl G ypiw Al )
Biens dont le délai de consommation Ufs e d“‘ i “"J é“{ . i
Biens non est relativement court et dont on ne | O 8le OSar ¥ Ll bl 3 puad | o &
durables peut habituellement se servir sans les A el (9 (e Lgeddin 3_para
détruire.
Soal ) masl edl
Etat présentant la situation financigre | ' 420% & g s Haladl )
Bilan d'une société a une date donnée en | sl axn mag dlme 38| Aduas
indiquant son actif et son passif. e lantind
Synthése des besoins (l'actif) et des | &kl lsally Calia¥l areas
ressources financieres (le passif) dont | | il & 5 phall 23 4 ) puall
oian | bose Ja fure enlepre, | est] oo Gl l o b | b
’ Gl (aldd) JL) S| AEaN
d'ouverture | . ontant des fonds propres est &JM'SA, J oeso Bl
suffisant par rapport & ce que le | e 4dwhdi & b ae a0 SIS
porteur de projet prévoit d’emprunter. ol iyl dal
Bilan Situation du bilan projetée a court | = sl e tﬂ}:“” s luas
. i 3 3 Hlie) dashall saddl gl (s sal) .
prévisionnel terme (ezqstam) ou a long terme | @utic) Jdishll adl (“PJLA) s 5
(projets d'investissement). (Aol
Bilan social Document chiffré établi par le chef b AS ) gy S (e (S i L

d'entreprise, qui permet d'évaluer la
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situation de I'entreprise dans le
domaine social et de rendre compte
des changements au cours de I'année
écoulée et des deux années
précédentes pour les entreprises d'au
moins 300 personnes.

e gAYy elaall Jaall
2l alall Chas Sl &l sl

OIS A Hualall Gaaladl jlas e
Y e ads 300 ad

Slia)

Bon de
commande

Document adressé par I'acheteur a un
fournisseur pour matérialiser une
commande. Il constitue un
engagement juridique et financier pour
I'entreprise.

amY gkl Ji e Juy Al
selits Adlll sl 0y sal)
Dal B4l Sglall sl A

5 yaiall Alaal)

duthal) Jag
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Bon de
livraison

Document contractuel qui atteste que
le vendeur a bien respecté son
obligation de mettre a disposition de
I'acheteur le bien vendu.

Jial § bl ol el Aslas 18,
Gelall ClSied) adus & 4el Y
_Lé' . n

alestll Jua s

Bon de
réception

Document, établi par le vendeur a la
préparation de la livraison,
accompagne la marchandise et est
remis a l'acheteur, par le livreur, a la
délivrance de la marchandise.

Aae) e AL JE e sl 4445 )
alud g dcliad) (38 5 deliadl adlud
de caluall JB e g iball )

bl adlus

em‘i‘
aledl) g

Brainstorming

Technique de réflexion, de création et
de recherche collective fondée sur la
mise en commun des idées et des
suggestions des membres d'un
groupe, sans opposition ni critigue a
'égard des idées ou suggestions
exprimées.

i) Jalal Ao oyl 43y yha g ol
Gty el (e d4na gy A A
S )LEe 9 e JBY) e ) S

gl

Brevet
d’invention

Droit de propriété accordé a un
inventeur interdisant a des tiers,
pendant une période de temps limitée,
de faire usage, d'offrir a la vente ou de
vendre une invention, en échange de
sa communication publique au
moment du dépbt du brevet.

@S e ) e A8k Ga
ceamall e AV
ar sl gl (aally (el
Bagiaa Adie) 38 JOA &) yAY)
e 2 gl Y e Ule 7 sl Qs

1oAY sel

AT
g1 AAY)

Bulletin officiel

Publication officielle et institutionnelle,
destinée a diffuser les nouveautés en
termes de textes de loi et de
réglementations.

G Slause e sdia
Gilagy il Cus e Olaaiddl 3
Aoalanil) oyl 58l

Business Plan

Document de plusieurs pages qui
décrit I'ensemble du projet d’une
entreprise ou d'un indépendant

lactivité, le marché, la stratégie
marketing, la gestion des ressources

g 5ot 558 cualia Ly oy Al
g soall (b 4plSa) Al Al s
mas sl Ay aalaig
adsiall xilall 5 ey glhall il ety

S98 Aul a
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humaines, etc. Il reprend I'ensemble
des dépenses programmées et les
ressources envisagées a court et
moyen terme. Son objectif est double :
d’'une part, il permet a I'entrepreneur
de baliser sa route et de savoir ou il va
et d’autre part, il sert a convaincre les
banquiers et les éventuels
partenaires, de la viabilité du projet.

gl g Al g gl ol 8 Jia

Buts

Objectif énoncé relatif au projet ou au
programme de développement.

2l e 3L gl Ailaall Calaady)
i) g 5okl

Soag

03

Cadre logique

Outil visant a améliorer la conception
des actions, le plus souvent au niveau
des projets. Cela suppose d’identifier
les éléments stratégiques (ressources,
extrants, réalisations, impacts) et leurs
relations causales, les indicateurs,
ainsi que les facteurs extérieurs
(risques) qui peuvent avoir une
influence sur le succés ou I'échec de
I'action. Il facilite ainsi la conception,
'exécution et [I'évaluation d’une
intervention de développement.

pranal (aad] ?m i_j_)\qj)i\ﬂ
& i) G siee e DA
Laad el as Y el
) ealiall

Gladdly SYAN () Ll jiuY)
Ll LBe 5 (@l aliy Jilas
) Sl 5 Jal sall g el iz g
29

Gy alid of Jaal) gl S A5
odatiy Lty JRall Lylass s
Py

e

ikia )

Cahier de
charge

Document essentiel a la réalisation
d'un projet.
Il décrit précisément les besoins
auxquels les intervenants doivent
répondre objectifs, cibles,
concurrence, spécifications
techniques, délais...

Ce document qui doit étre respecté
lors de la réalisation d'un projet.

&5l iatl il 25
Qi«._:.;,ggﬁ\ Glllaial) 48y Caiang
ol s e W) e Al (3alas

ilaial gall g Audliall 5 ccililadl
gl 5 4l
mﬁ;\.ﬁ\ﬁu:ﬂ)l\ 538 ?‘)L‘ PN

g sl

8
< laadil)

Campagne de
publicité

Action de marketing qui consiste a
faire la promotion d'une marque,
produit ou service, au moyen d'un
message ou slogan, par
l'intermédiaire  de  supports de
communication.

o o gl Gupdll Jae
s el sl A ladll Aadlall 3 a0
Ol ji Alsy Giybh e daadll

Jeai¥) iy JYA g Sl

dgiles daa

Canal de
distribution

Matérialisation du chemin suivi par un
bien de son producteur au
consommateur.

2 Algiuall il (e dalud) Jaig

oAl BLd
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O Lagin Jaali il 8 gl i el

Aptitude physique et morale d’une

G‘yuﬂudt&@hu&mﬁﬁjﬁ

Capacité personne & gérer et développer son | Ludi (e 4Sa3 dyad ol 4y culs 5 a8
projet. dc g yia
Aptitude d'une personne a faire
passer un message, a discuter et a | ;.. L, . Ll s
Capacité a partager ses idées avec ses (55%!\ daCSJ:%JLA: "’Jc, wu:Ji Jeal i) 538
communiquer | collaborateurs.  Telle  est la|” B S e < 2 2
caractéristique d’'un  entrepreneur LEmmE
réussi.
Aptitude de réaliser la transformation
d'une situation difficile, d'un
organisme, d'une caractéristique ou | . ) .
d'une organisation en vue de répondre | o ¢ e d-‘P-’ Q‘ °J“31
de facon pertinente a certaines | JS& ALY dal Ge el
Capacité conditions dirimantes dans le marché, | 5l Gsdl 8 dme bl Qulia | L 5,8

d’adaptation

ou dans le produit.
Exemple : L’aptitude d’une personne a

adapter sa personnalité et ses
compétences aux conditions dans
d'une entreprise ou dun lieu
quelconque.

oo S e Joliall 5,
,‘Lcj}.& .J/.IG‘/Q_QJJLJL;!AA.”

Capacité
d’appréciation

Aptitude d’un jeune porteur de projet
d’estimer et d'évaluer les occasions
d’affaires ou les opportunités qui se
présentent dans I'environnement ainsi
que les contraintes qui peuvent
remettre en cause son projet.

pitiy pasd o g g phall Jala 3 508
badl (A gl e
e 23 ol Sy (Al Sl SY

£ 5l il sia

kL) §

Aptitude d’écouter et d’'appréhender le

u.a.\Mﬁd;i L)A&LAS-HI‘}“ ‘_,’JL QJAAM

ité . . . 2K o g A J Al ) el T
Capacite message (informations, idées, | — .f’“fﬁ”d A SR a5
d’écoute Ok calagle JSE e

remarque...). i .
RS PEENG

L o oY) aladiul AS5a) Sy Ledie
Capacts une STUPISE B 1S0OUT | iinrms gl L D

o . . \ o=l iyl 5 yaal) 5 oSG
Capacité financiére et a sa rentabilité. Elle est ua)ﬁ ‘5&: ot . ! U?SJ
; .y : . Judl Gl st JB e
d’emprunt estimee en fonction du ratio : fonds by Aawge el ‘

propres / dettes & moyen et long | 7~ i 4 “':A‘
terme qui doit étre > 1. tday
1<sS
Capacité de | Aptitude d’une personne physique ou | uass e Al 5 al 3,08 | (asd b8
prise de morale d’oser prendre des risques. NS S EON IS PO B = E N |
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risques Exemple: Le cas dun jeune | mlidl s QLA JEs
entrepreneur qui décide de créer son | §la  je (B el
entreprise. bl gl
Patrimoine possédé par un individu, | 3)s> & s Gl Jld dles ;
Capital une famille ou une entreprise et | <iud AllgaS b ol dile (padd | Jlawly
pouvant rapporter un revenu. LY s b dee
Capital de Apport de fonds réalisé lors de la | J&& JM& JIs¥) e daabua | Jlawdy
creation constitution d'une sociéte. AS Al L) ARAN
: Ensemble des fonds dont I'entreprise | le 4l daliall Jisa¥) ¢ sana s
Capital ) N - < . Slamd 1
dispose a long terme (fonds propres et | o slls agw¥) 8) dighll sl ]
permanent . , N o o adlad)
dettes a plus d’un an). (B 5 Aau (e Y
C_:e terme s'aplplique aux activit('és .de Y Al g sl d_,}d Caag
financement dent,reprlses en création | _; -\ u<al aiai A slaall aaa S
ou en phgse de démarrage. Il |mpI|q,uc? A |8l Ja e ille :
, , un investissement dans une société oy — shlia
Capital risque . . ol olELY) 1 el ap WS .
présentant des  risques mais | 7 . . LS Lai)
. il 4l Sl hladl Casine .
promettant une forte croissance, dans i e s A il
des technologies de pointe et sur des Adlle e Gaadl
marchés nouveaux.
Capitaux Comprennent le capital social, les | Juul) das palall Jlan ) Jady | Jlawd
propres réserves et le report a nouveau. B adaall L)Y cllalaa) uald
L'originalité, la personnalit¢ d'un Ca v sl o dall
Caractéristique individu, le trait dominant d'un produit i M)‘w {fd( Jﬁd" LLla) 3 jna
Y€ 1ou d'un service ou dun jeune |° € & Tl
entrepreneur par rapport a son projet. :
Capacité d'autofinancement.
Correspond a lI'excédent monétaire
dégagé par I'exploitation d'une société | o .
pendant une certaine période. Chaque | 5! Jalhdaall A< ,all )
Ané 3 I A Ll Ladl) aladl) » A
Cash-flow calcull correspond_gengralement aun ;\ o ‘35_) > ' e ki
exercice. CAF = Résultat Net + | DA Lulh Losale s Al cilamial) | 7
Dotation aux Amortissements et e ) (e B3 g3na g Alima By
Provisions. Elle indique la capacité
gu'a l'entreprise a autofinancer sa
croissance.
Catégorie Critere de segmentation de Ila ) 4l
Socio population  basé sur lactivité | Ll Ll Je S s e |
: . e o c T asclaay)
professionnell | professionnelle de [lindividu ou du oY) Jiaa o) o el gl .. "
e (CSP) représentant de la famille. 4
Caution Garantie d'un engagement pris pour | ey GAlall agady adld G e A
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soi-méme ou pour un autre ; somme
versée pour servir de garantie.

sl o3l b A pads gl 4is
Al sl a8y o1 )

8 (e daB ga 5l Apan )y A 980 daST

Document écrit, officiel ou ddment | ..~ _ . : . s < 3
o L ! " . : : Al J v | )2l
Certificat signé d'une personne autorisée qui S ey @l i u‘md "hJﬁ
. Aalaall adl.g.u
atteste un fait. ;
Document qui atteste que Ila ) 3
Certificat dénomination, sigle ou enseigne | Jlad sl haend Jueaiul JsA3 488,
Céqatif demandé peut étre utilisé pour | & desadll B Ajlad Adle | Anla Balgd
9 limmatriculation au registre du ookl Jadl
commerce.
Cessation de | Situation  dans  laquelle  lactif Aalid) Jpal) L 08 Al A
: disponible d'une entreprise ne suffit | <l 3y aud 448 cu 48,40 L
paiement N PR N
pas a combler son passif exigible. Al
Transfert & quelqu'un  d'autre
(personne physique ou morale) d'un | i sy sl ae s
Cession bien ou d'un droit dont la propriété > R ) = d“ Jigad — a
. . N f(W}A }\ J)S)
appartient a une personne, une
entreprise ou un Etat ; vente.
Chambre de | Organisme chargé de représenter les pbaii ) g ddlend die
commerce intéréts des entreprises commerciales, | Gn Gl 5 g laill gUadll ooty | 5 ladll 48 &
industrielles et de service. peallas o Blall g 4k i
Colts et moyens que l'entreprise a
mis en ceuvre pour réaliser son chiffre
?.aff?ires t achats, | fraisAt def[ Ll el Zileidl i) psas
Charges onctionnement, personnel, impots e -JAJ‘&?“J‘ i L
taxes, frais financiers, §
amortissements, provisions. Dans le
compte de résultat, les charges
figurent au débit.
Représentent principalement la . ) o
rémunération des emprunts contractés | 2lidl (a8l el Lilel Jia :
Charges , . . et sl
: e par I'entreprise. Leur importance est | Liwal lag 5 | 48,38 Jé (w Lede .
financieres s . , il h Aaullall
donc liée a son niveau d’endettement BN Jara g o gall (5 glosa
et aux taux d’intérét pratiqué.
Charges a acquitter aupres des )
organismes sociaux (caisse | Bsiia) delday) Cladaidl S ‘
Charges d’assurance maladie, caisses de | (... 2@l Gliay uall il sle¥)
sociales retraites...) pour assurer la couverture | cn pall  elaa¥l ¥ gl dseLaiayl

sociale du dirigeant d’entreprise et de
ses salariés.

b gall
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Moyen de paiement et de financement

scriptural matérialisant une opération | “bleall  Jisais  adall Al
Chedque achat-vente scriptural. Comme il peut Al A
q étre utilisé pour faire transiter de la | clus (e 28l Geadl Loayl Jazioy ;
monnaie d'un compte bancaire a un _)s‘zfgsg
autre.
Représente la production (biens/ou |
Chiffre services) vendues et facturée par une | 3 / 5 gl e Glepadl ) &
Jaffaires entreprise ~ sur  une  période Adlall Al 8 A glial Cleadl) d“ T
déterminée, en général la durée d'un -
exercice comptable (un an).
Définir la cible d'un produit a vendre . - . .
: . N X ' Ioadee dgteall  Baad Laad
Cibler l'objectif, le but a atteindre. (part de (e o = ;.;J«J\ d‘“ W
marché, client ...). : il
Outil basic de l'analyse économique. Il | 3 Yl Jdatll gl sl
apporte une représentation | ;. sc Lladl Jaall g
Circuit schématisée de la circulation de flux ‘79: ,Jj 3"\1; Oﬂcw“, B)j;j 5,99
économique |de richesses entre des pobles. |l ? O R y‘ . ;\’“ v dgalatd)
permet ainsi d'évaluer les poids & QIS e o
économiques.
Personne, groupe de personne ou | j .y dcloadl o il cclliinall
, entité qui prend la décision d'acheter | .~ o RPN ; L.
Client . : Ll o) yd Jda o ol A O
un bien ou service, de facon sl A );.d\
occasionnelle ou habituelle. O st 2
Client de l'entreprise, une personne | , ; . <. % iuee o 4S Wil 1o
Clients morale ou physique qui doit de ﬁw& . > JMA u;xu‘ sl )
! ou physique g M08 |y e 4 48,80 Jlal dipae 48,3 :
débiteurs I'argent a une entreprise, organisation i ,“i e Cribida
ou autre institution. PSIR Tma s
Individu qui n’est pas encore client ane Jalaz L) ol all A G
Client potentiel | i qui Sourrait le (FJI)evenir @ A ) Jead) e s gl o) B
. ) ...., \ -
Personne  (partenaire,  associés, | ¢¥ (... Gisa «liyld) il
amis...) qui travaille directement ou | 3 dlx 48,k JAl adld ae deny | — Qylxia
Collaborateur |. . . . C oL . -
indirectement dans  un projet | g s s ) (4 Bdle e & liiia
d’entreprise. Y slia
Acte de travailler ensemble pour| .. .. . .
. : . 28 aasatl (0 gladll) & yidall J ..
Collaboration | atteindre un objectif dans le cadre = R .,,.(ui \)LL\ éd’“d g A
d’un projet. Loosia sty Jlae) JHE (B St
Collectivita | Division  administrative Etatique | phaii (e 358 4wl i Slasy
locale dirigée par une assemblée délibérante | L)) 3 jealy Ladia 3 jealy oM | Addaa dslaa

élue distincte de I'Etat.

ad Alfle Adley Lody )l ses
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@=len Galae J8 (e Lgignd iy

Laa

Action de combiner, d'arranger, de

geady iy pea o Jaall

Combinaison | réunir des éléments divers pour |ic seae JS& AL paliall (Bl
former un tout, un ensemble. PEEA
Demande de marchandises ou de Gob e cled iclw il
Commande services passée par un client aupres 2 -‘t;)s\ auth
d'un fournisseur. "B
Toute activite economique d'achat et | 4, Lo Sy el Lla
Commerce de vente de biens et de services dans | .. . Jal ¢ c_,\;;;j\ Ll il 5 1as
I'objectif de réaliser un profit ou un & s 2 i 7=
bénéfice. &
Commerce de Ensemble des oper_atlons dachat_s et w55 ) a5 ) Clilee £ e 5lad
oS de ventes des biens et services - Nl Q\S)ﬁj\ i Ll
9 interentreprises. SRS o e
La mise a disposition d'un produit oU | 55 <0l Gay N1 jealiall e 13al
d'un service. Elle se fait au bénéfice | _ y z_15 1. el Llal
Commercialisa | dun intermediaire revendeur, dun| 3. . J"s\“i Aiall sl d 5 alia
tion producteur-consommateur - f”fu jim @‘ ol e -’ :
intermédiaire, d'un acheteur ou un | 2% Umjfdx. o
consommateur final. st O B
Cest un expert indépendant chargé du | JEiue Gelul o sy g2l addll
_ _ contrdle de la comptabilité et des comptes § s Jiah oAl aadanll dsga Al e
Commissaire | annuels, en dehors de I'expert-comptable. II i\s‘)ﬁ‘ij am\&j\ e 380 ) ‘f: 3
aux comptes est obligatoire d’y avoir recours dans certains R = T
types de sociétés notamment les sociétés el Jsha s L;d‘ @u‘ Aaa Gy gr.‘)m‘
anonymes. L YR U
Désigne un groupe de personnes | . ) Lz
Communauté | possédant et jouissant de facon “ )_\fh u;)h & él
. - . s . - -] [
indivisée d'un patrimoine en commun. PO BIRIA TRE O &
L’ensemble des caractéristiques de
haut niveau, représentant la capacité )
Compétence | d€ lentrepreneur de réussir dans son s Al Glaall (e de sane (A 5 lee
P ~ | métier. Ces  compétences se | & il Gas3 e Jslaall 508 ey 43
entrepreneurial . : ST - — 48 4la
o traduisent donc en termes de traits de | ivadlll Gleudl & sana & Aliga s
personnalité, d'aptitudes et de il g3 Al g calaall g e
connaissances influencées par
I'expérience et la formation.
Compétence non directement liée a la | 4 . . I
) ) m A | de ganal aalill Aladiuy) 5yl
Compétence |technique  d'un  métier,  mais a\j::\j @L_JMM Of::am 58] LGS
3 0 7 -

transversale

essentielle dans le fonctionnement

d'une organisation.

Glalaill JS 0 AS yidall S oLl g
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Elle est par définition commune a
I'ensemble des emplois de
I'entreprise, ou a un département ou
secteur donné et releve parfois du
savoir-faire  professionnel factuel,
parfois du comportement au travalil,
plus difficile a décrire de maniére
objective par des verbes d'action.

Unn s dgal gl ccillaliall ¢ 3 gl

La capacité d'une entreprise, d'un

cL“gJLaaﬁg\ &U:ﬁ Ji Az Z\SJ.J: PEL

secteur économique, d'un territoire a \ . s
... ... | vendre et fournir durablement un ou | ¢aldive i e gy an e T
Compétitivité : . . ) . At s b8
plusieurs biens ou SEIViCes | aa (pae Gom A Gladdlly alull IR
marchands sur un marché donné en Cpedlial) 2a) g3
situation de concurrence.
Ensemble des réactions observables
chez un individu placé dans son milieu | = Bodball Dl sl (e 4o gans
de vie et dans des circonstances | 4@l il <8 Ally gl
Comportement | données. Seilly @AY adlly  ddklalg KW
Exemple : Comportement de | claally of Yl gLEY)y A8l
I'entrepreneur dans une situation Al
difficile ou conflit.
Ensemble des éléments et variables | ool JS&5 ) jualiall de sana Y
Composition | qui structurent un projet. (Groupe, | «z sill wat;;z“y\) & sl X J"
produit...) (<1 -
Convention par laquelle les parties & | g/ 3l <iohi alad 0 Gl
Compromis | un litige soumettent I'objet de celui-ci | Ja dal e aSaill (5l ¢ g 50 4 g
a un arbitrage pour régler le probleme. AlCEA)
Personne responsable de
ladministration ~ financiére  d'une | &l Y e Jsseddl
Comptable entreprise et qui Veille sur la :).-Hi’; &;—u ‘35}3”{3 3\-13\-9::\&43‘5 o
satisfaction de ses obligations | 48 il dgludaall g el Clilasl)
financieres, sociales et fiscales ainsi lal g g Bs8s (e
gue ses droits.
La plus petite urllité retenue pour le Jini s i) w205 B3n s jiac
Compte classer_nent et Ienreglstr_ement des Gl e (e A 3 ) ) s
flux qui traversent I'entreprise (achats, i TR ’
ventes, dépenses, recettes, etc.). G s S pans lanes
Aldeall e @k mlhias
Compte Document comptable qui permet de < g .(M‘ Ol (Alalal) TR
d'exploitation suivre les recettes et les dépenses dﬁi\wb iy ladll T 5 S.' -
d'une entreprise. 5 eeluall hball dlay ddays yall -
AS Al Aleadldl
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Compte de
résultats

Tableau qui récapitule et compare les
produits et les charges de l'exercice. Il
fait apparaitre le bénéfice ou la perte
de l'exercice. Ce tableau permet de
voir si I'entreprise est rentable ou non.
Il figure dans le plan d'affaires
(business plan).

il ooy paedl Jea
S ey el Al Cld g paa

) lwa

Conclusions

Propositions finales caractérisant la
derniére partie d'un discours (en
rhétorique) ou d'un raisonnement, en
logique.

Des conséquences
raisonnements.

suite a des

\SSMM@AM\ L ‘PM\ BESY
4 Lo ol sgd ¢ gumaill g i) 530 e

aladA

Concrétisation

Processus par lequel passe une idée
pour devenir une réalité (projet
d’entreprise).

388 Jysad oy LA (e A dlaall
s g sl s g 5 e )

(da8ad

Concurrence

Présence de plusieurs acteurs qui
souhaitent accéder a une ressource
limitée, par exemple des agents
économiques utilisant simultanément
une méme matiere premiere ou
présents simultanément sur un méme

marché.

daall Zapla (udi L Al Audlial)
oSy Ll 5 63e aui o J e
3ay Adal W ey o
Bpda S S Jeda ) Ay Claia

Gl

Concurrent
direct

Ensemble de personnes physiques ou
morales proposant un produit ou
service similaire a celui de I'entreprise
prise en considération.

S Y sladl o 2 Y1 e de sana
lee 42 ‘5\ C_,lm eﬁﬁ) C_)m

il ablia

Concurrent
indirect

Ensemble de personnes physiques ou
morales proposant un produit ou
service différent, mais répondant au
méme besoin que celui a laquelle
I'entreprise cherche a répondre par
son offre commerciale.

S S E o A AY) (e Ao gana
=i A Al s ol (Sl
oe e Al gAY as,al

(sl e e 3k

Confiance

Espérance ferme, et assurance
envers un produit, un projet, une
entreprise, une affaire ...

b O ol Ge ade (aisal
sl 5 AB3A) dafs e (A 020 s
2se sl
..AS Al

Connaissance

Les savoirs au sens large du terme
utilisés dans des domaines
multidisciplinaires (management,
entrepreneuriat, économie...).

G agdl i jmall )oY 5 AskE
1oadl Gk e dasbeall LSl
Se gLV A e s A

ale — 4 24
a,,\b.\.
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http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/suite/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/a-1/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/un/

Gl Adasi o (A5 cp AY) Glad

Personne dont le métier est de servir
de guide ou dassister une ou
plusieurs autres personnes dans

hj?;l s dLAA j\ &jmy ‘Lg.JL'L:}

Conseiller certains domaines. P a s P
Ex : Besoin de conseil, d'assistance et | ° ¢ ' &€ fd; T"J L:,
d’accompagnement  aux  jeunes SE A
porteurs de projets.

Profession juridique exercée soit a
gtre persqr'\?'el, .s.cl)it dar;s le caclilre Fadd Aoy L) e e i 518 Aiga
, 'une société civile professionnelle, | Bt ciuieall 4S) o5 el 8 ] L

Qonsglller consistant a donner des consultations ‘; . ‘ .. R ‘*{;’ 2 .

juridique N : Lo clley) delua 8y Ll (i
et a rédiger des actes sous seing priveé . o ?
et impliquant une qualification attestée :
par une inscription sur une liste.

Personne  privée  réalisant un

ensemble d'actes a propos dun )

service ou d'un produit depuis son | L@l e b aid S
Consommateur | achat jusqu'a son utilisation ultime. Et | {uailll alalial gLlY cilaiiall lgiia

ceci en vue de satisfaire au mieux ses Al

attentes tout au long de la durée

normale prévue d'utilisation.

Prestataire de services en conseil. Les | =~ | L

consultants sont souvent regroupés | «oaall (dlas (8358 55 (paita

Consultant | @u sein de sociétés de conseil, ou | os W] el pall, adeay Al - i
bien interviennent de fagon | Jals 3,88 glal A () sraady Jldica
indépendante. I jouit_ d'un_e exper_tise JEiee J<8 ) e HLanay) s yal
avérée dans un domaine bien précis.

Contraintes | rout ce qui peut entraver, empécher | el yuall Ji ey of 4l e la JS | - cla) 8)
et réduire la liberté d'action. clleall J8) e
Engagement volontaire, formel ou | JS 4 s i Gk o Bl

Contrat informel, entre plusieurs parties et | Ja) & Aaliis age 5 5l cludly agia Adc
reconnu par le droit. A J garal 0l
Ce que l'on fournit en échange de | . . T
. . N | Al Jalaa Jany L .

Contrepartie | quelque chose et qui sert a e g‘f“d imj .’:u‘ Sulia
compenser (prix d’un produit ...). (o) ? o
Ensemble des moyens et techniques )
permettant d’assurer la « cohésion » | oS Al byl g <l sa¥) de gana )

Contrdle organisationnelle des opérations en | sSas 4 (o @ liadl s 4d) pa

vue d’atteindre un niveau de

performance satisfaisant.

A el Biad Jal e cilleall
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Personne morale regroupant des
personnes qui ont des besoins
économiques, sociaux ou culturels
communs et qui, en vue d'y répondre,

fase e daild alai) d ga

Coopérative | s'associent pour exploiter une O sl uﬁ;\‘;ﬂ ?AL?N.‘ A glas
entreprise conformément aux régles |. . . . L U‘AL@_‘S
d'action coopérative. La responsabilité | == «* Bsiae byt I 4‘*‘5{3“““
des membres est limitée a la valeur e
des parts qu'ils ont souscrites.
Ordonner des éléments sépares,
combiner des actions, des activités | geall dliadia palic i dglae
Coordonner | distinctes en vue de constituer un | J<& Jal e Aliadiall 4aisY) o (ol
ensemble cohérent ou d'atteindre un s dahy 3aatil AS0a Baa g
résultat déterminé.
Celui ou celle qui posséde par indivis o e, o SR
Copropriétaire | avec un ou plusieurs autres une |- & . J'w @ 4 e
propriété. Aed 05 A —
Une somme d’argent que versent les | sbiac 4 atlis s andny Juall e ile
Cotisation adhérents d’une association ou les | dahic I ) saihy Galddl o dunaa doat loca
personnes affiliées a un organisme. e
Désigne un intervalle de temps court, | i \yn, o juai duie ) 5 i in
borné Par un _horlzon plutqt rapproché. SV mall L oas ) u_us )
Court terme Dans l'acception la plus répandue, est | ~ T ol gda
désignée par 1a une période de temps, ‘U’U{ O B 208 e CE e
un horizon temporel d'environ un an. Baaly A (o (e A5 558
Mesure, de la dépense d'un agent )
économique, associé a un événement | a8 5l dals ALY GO dad
Codt ou une action de nature économique, | 4l 4@l sale  ulE; e 44l
et exprimé généralement sous forme Lealiy) Je 485 yaall
d'un prix ou d'une valeur monétaire.
Frais associés a l'exploitation d'une )
Codts activité, d'un appareil, d'un composant | Je¥l s Jadilly dag jall Call<all | Cdullss
d’exploitation | d'une piece d'équipement ou d'une lamall 63 el ddy el Judal)
installation.
Total du capital fixe et du capital | -gq gLy LJd, s & sane o
Codts d’exploitation. En d’autres termes, W L, G, ‘NS-'
d’investisseme | c’est I'ensemble des codts 14 ' ) Lealing 3 gy | S
nt nécessaires pour démarrer le projet | — gs AN
avant de commencer I'exploitation Jsll 8 el
Colits de Frais indispensables qui permettent | sl (e (S RN uﬂ\iﬂ‘ o1, AdlES
e de construire un prévisionnel cohérent | Clalia¥l Gluay dulaia o :
émarrage Jandl

et calculer précisément le besoin de
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financement de votre projet.

oaddill

Codlts qui peuvent étre affectés sans

O3 lempadl oS A AH

e calcul intermédiaire ou imputation a un | . ; . LT i
. . . 4% | Ladal ol Lo .
Codts directs produit, une famille de produits, une o5 e e 'L@i Td-«“— 3 pilaa
machine, un atelier. - IER S
Colt total paye parI Ies]c entreprisgs Ui oe de siaall dleay) adsal
pour rémunérer le facteur e Gy Allee Jale adal il
Codts du production travail. C'est le co(lt total o€ & o RS
p . . .| calba IAA.\S.\.\ er\ Allaaly) dalkil) e
personnel supporté par I'employeur pour I'emploi | © . . sl ik Janl (il gal)
de main-d'ceuvre et la réalisation de | & - O 5 ‘-”A\ |
différentes taches. Al pled
Somme de toutes les dépenses (ou )
. : des charges) nécessaires pour que ce | waba Lelaady il clial) ¢ sana ALl
Colt de revient . i o P . ey . . o
produit ou ce service arrive a son état iy ke A 5 padll < aitad)
final.
Ensemble des colts non pris en Gy B dasull e il
Collts externes compte dans la définition du prix de d-\s 3 . o :}A\ “La.mi alss
marché mais supportés par dautres | — “° 5 Q o A la
(e AY)
acteurs.
Charges qui par nature doivent étre
supportés par l'entreprise, quel que
soit le niveau d’activités de celle-ci. Ce T
sont par exemple: les loyers, les L“S-“ Al e e
primes d'assurance, I'éclairage, la | LWl 385 ZWY) aaa
tenue de comptabilité, le secrétariat,... | (& «Ieiu¥) 5 @il 5 ¢ Hlagyl) Gl
Colts fixes | La fixité de ces charges n’est toutefois | Leic, ddllae ol Cadlall oda U P
pas absolue. Lorsque le niveau | i 3 ,0< <l yusil A H5l) acads :
d’activité  subit une modification | _., ‘45}..13 gl e 1oy m\f
S|gn|f_|cat|ve necessitant de revoir le | . iull CadlSall s gime ity
fonctionnement structurel de
I'entreprise, le niveau des frais fixes
doit étre adaptés.
. Total des colts / nombre dunités | lasll e/ Adlaly) AWl | lwgia
Colt moyen . i 5 sren
produites. Aatial) A4l
Toutes Charges incorporables liées . )
. aux opérations d'exploitation de l'outil | ©llexy ddlaia daee clel Gllua il
Codts . . LSS
L de production existant dans | 2 il i< Al Azl 31l Qs S e e
opérationnels |, . aala s
I'entreprise ou dans une de ses VAN
divisions.
Codt (complet ou partiel) calculé | (&) ALalsll) sl g gana
Codts reels postérieurement aux faits qui l'ont | dgistil Al Glaal) aay 4 gusall | Aulzg (Gl

impliqué, par opposition aux codts

e JS0 2aal) Calsall e
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préétablis.

Charges dont le montant varie | & bald i Al Sl ¢ sene
Cots proportionnellement & I'activit¢ de ) e .«,-,-91-'**4*3‘ Ll Gl
variables l'entreprise. Ce sont par exemple les | g sene il s leaall Um‘
achats, la main-d’ceuvre productive, le | ;& il ae Lyl 5 patiall callal) v
transport de marchandises... ALl ana
Ensemblt_a de codts qui ne peut étre O e Y S g paas
affecté directement et doit donc étre | - ool 5 il R
e indi ; Aartit Ge el ) gy dombe dl | e G
Codlts indirects | affectée par une clef de répartition . L. .
selon le nombre dunités diceuvre |5 o N et @Os Gk Sl
] ASlgiaall Jall Cilas g
consommeées. . e
Etat de synthese qui décrit en termes
de  produits et ] charges  1€S | oy o Cimy (531 5 3 sall L)
c:‘ompo.santes du regultat f]nal _dg il &a Qu};md\} RPN iy
cPC I\exerc_lce comptable, il est detel_'mlne siyy chaslad 5yl Aglgd) Aol Syl
a partir des comptes de produits et j‘\ \;“ s - " A T, ol ““
charges (classe 6 et 7 du plan | —°#F SEws o S8 s e s radly
comptable francais marocain et (5 peaadll g
belge).
. Droit d'exiger une somme d'argent a . e . .
Créance un débiteu?. ) Gpall Jall e hias Al 3 o
Personne qui posséde un droit de | <okl 4xdy de (& Gall ala
créance via un titre de créance sur | Gl S By (Cpaadl) LAY
Créancier une personne, une entreprise ou un | AesSa o 4S50 f e ol Ladld CHla
Etat souverain, appelé débiteur qui lui | dwusdl S Jasdll s il
doit la fourniture d'une prestation. Jldl sl
Phase de création ou tout début de )
l'activité d'une entreprise qui n'a pas | AS,&ll Llds Ay o) oY) dls je
création encore commercialisé son produit, | Cusy dgilatie Baged A &l Al A
dont le développement appelle un Sl st Lghati g L ghat callaty
nécessaire financement.
P(OQUction de?t bie_ns et ds_e;v_ig:e; qui lealing Ll cilaaslly alull L
L génére un profit qui sera distribué aux | . TG e oSl
C;ieca;']ueosr;ge er_nployés (salaire) et aux actionna_ires e ihl"’);_iid“éj ‘;:’ ) \ 3ol BlA
(dividendes) et a la société (emploi) et (Osl)  osb O
a I'économie (impot). (e ) cpaabasalls
Activité qui consiste a rassembler
Création divers  facteurs de  production, Adisa) Y dalse pen bl | )
produisant pour la vente de biens ou | Jaall ajsiy Glaadll o) abudl and | Adgliall 3l

d'entreprise

services et distribuant des revenus en
contrepartie de [lutilisation des

ol el 4l alasivd Jie o
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facteurs.

Créativité

Elle décrit, de facon générale, la
capacité d'un individu ou d'un groupe
a imaginer ou construire et mettre en
ceuvre un concept neuf, un objet
nouveau ou a découvrir une solution
originale a un probleme.

Jsias Juals 25 aaa i #Lu)
Lo AlS8e Jauy bl ; Lelaal
’1 ..! .

ey

gl

Credit

Mise a disposition d'argent sous forme
de prét, consentie par un créancier a
un débiteur

Aalle J saal

I sl (al 3L 0 slall o sy o L
¢ il Cpnaall )

gl ALE e 3l g Adda <8
Ji

Uide Ulaca Laglal glall by Y
ilalaall

ol R

Crédit-bail

Location d'un bien ou d'un immeuble
sur une longue durée, avec la
possibilité  d'exercer une  option
d'achat. L'entreprise ne posséde pas
le bien et comptabilise les loyers dans
les charges.

Jisals sasall 48 asy higad ol
duma 324 o )ldiinl Bag el
Lolata) o 4:\:\_)_333\ Glady Ll
e imy Jod) ASld agdl
)3 al abindl @iy i)
sale) ol ualill 3o Al e JuaY!
ji _)Pm‘ 24 %L@.i ‘_,’A _)};}AH d.na“ﬁ\

(AN B e salill die a3

4lla 3 s
sl sl
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Crédit
d'exploitation
ou de
trésorerie

Crédit destiné a financer le cycle
d'exploitation d'une entreprise. Il s'agit
de financements bancaires destinés a
résoudre les problémes de trésorerie
générés par l'activité courante de
I'entreprise.

ASOH) Jais )5 Jisall ol
JSLie dal A padll Bigaill 5o 12a
Sl Lzl e daslil gl 8l
“ As Al

oy
Jddl)

Crédit-vendeur

Partie du prix que le cédant peut
accepter de mettre en paiement
différé en gage de sa bonne foi.

il Ll (38050 (2 Gl o 52
ALY e Jagatia salaw

&l la)

Créneau

Place (segment, partie, espace)
disponible sur le marché, segment ou
peut étre exploité un type de produit.

@A Gandl e e Azl S
Gase  dal e aDaid Ke
latiial)

Jiae

Critere

Caractere, principe, élément auquel
on se réfere pour juger, apprécie,
définir quelque chose.

- ww

Adind & sasdl b Alee Aiald
Ao (o Sa jlaay

Jbra

r

Critéres de
performance

Exigences permettant de guider le
jugement d’évaluation concernant le
développement de chacun des

i g 2 T el
o paie JS pghiy sl S

N Jilaa

24




éléments de compétence.

alaall ¢ sl Jal e 3l pualic

Le CRI : centre
régional
d’investisseme
nt

Centre qui a pour principales missions
la simplification des procédures, la
proximité et l'unicité de l'interlocuteur,
ainsi que le développement et la
promotion de l'Investissement dans la
Région

«Dle) Yl oyt diage o S e
Ll ¢t )l Joatiall 55 i
At & L) gy sk

8l
ERVES]
Jhafiudd

Croissance

On parle en général de croissance en
volume (c’est-a-dire en nombre de
clients) ou en valeur (C’est-a-dire en
chiffre d’affaires).

t@)\ L@.\ Jm%j cJQJJY\J J)Jaﬂ\
gliyly  bullally L3I 2
REERTAN]

salll

Croissance
économique

Désigne la variation positive de la
production de biens et de services
marchands dans une économie sur
une période donnée, généralement
une période longue. En pratique,
l'indicateur le plus utilisé pour la
mesurer est le produit intérieur brut

ol 55 L o e e 5 e
e By A 5 5 ikl
238 (5S5 Cmy (pa3l) (pa Biaa s
o DSl s oo LS 5230

Aelaa¥l Raliy) szl g

é.\héﬁ\ 3-“

Culture

Ensemble spécifique de valeurs et de
normes qui sont partagées par des
personnes et des groupes au sein
d’'une Organisation et qui déterminent
la maniere dont ces derniers
interagissent les uns avec les autres
et avec les parties prenantes
externes.

s Lot i ) s il
il Jaby cleleally oY
oz e lelelii 448 aaas il
A Al diral) Clgall an g ()

Cycle de vie

Période qui s’écoule depuis la
conception d’'un produit jusqu’a ce que
celui-ci cesse d'étre utilisé et qui
comprend quatre  phases: le
lancement, la croissance, la maturité
et le déclin.

e a8 gy L;A‘CJMS.W‘M“ XJIRYIN
PRty d;\)n @J\ M} ¢deal 2L
Rl g aill g gaill

slaal) 5 99

Décaissement

Toute opération de décaissement ou
de retrait des sommes d’argent de la
caisse ou de la banque.

o dWl e i s Alee
Al i gl

@ _pa

Décentralisatio
n

Opération consistant en un transfert
de pouvoirs ou de responsabilités a
d’autres  personnes ou parties

prenantes. Exemple de délégation des

aal e fas) s yiiag ) aalatd
DS pde A dan JEY (salual
calaiY) G x5l ddalull

438 Y
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taches a certains collaborateurs.

U TN [ W (R P A

Décision
hasardeuse

Toute décision prise sans
fondements et sans informations ce
qui soumit le décideur a des
situations tres risquées. importants.

a ahy b Gl

Glaslzall Ao saldic) (90 (il

U m Lae e (gsaall Al o
M A.Cj)im J\ il

gﬁ\}fl& J‘Jé
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Déclarations
d’impots

Formalité par laquelle le contribuable
déclare (annonce) et précise I'assiette
de son imposition.

Y DA e ashy Al 4G )kl
3acllll paaty muagh ) pall
AS 5l Ay puall

Découverts
bancaires

Montant qui se produit si vous
dépensez plus d’argent que vous n’en
avez sur votre compte courant, qui de
ce fait devient débiteur. Il constitue
une opération de crédit a court terme
et n’est donc pas gratuit.

S oasdll i Le dadll gl
P e a laa SI Ak L)
e ey JUILE o jladl Cleall
oy ol ppnd Al o 1Y

Délais de
paiement

Délai existant entre la date de
I'émission de la facture et la date du
reglement par le client. Ce délai de
paiement est encadré par la loi, qui
accorde comme délai 60 jours a partir
de la date de facturation ou 45 jours
fin de mois.

B G 3maniadll dgiall 3yl
d8 e @l F iy 35l laa)
e ks Sl 3 (55
(e Lasy B0 g (amy (A1 ¢ 536l
U o g 45 S 55l &b
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Délégation de
taches

Le fait de confier une tache a une
autre personne, généralement un
subordonné. La  délégation ne
désengage pas le délégant de sa
responsabilité.

EJL&J 4‘);1 ua;ud :\Ag.a e:\L.ﬁ @A{:
Y Aleall Gmp s a5y el ()5S L
A g guse (3 i siall (5 pm

plgadl

Déléguer

Le fait de donner son pouvoir de
décision a une personne compétente
nommée déléguée.

SIOA 3AG A s s ddalis elac)
U sie gansall prall addll )

o s

Demande

Quantité de produits ou de services
demandée par les acheteurs.

Calla ) Gleaadl 5 bl (e d3aS
() sall Cp Adall i G

Démarche

Maniere dont un entrepreneur, un
cadre ou un employé conduit un
raisonnement a travers la réalisation
de ses taches et opérations
successives liées au projet.

ukﬂ\}\djwuﬁﬂ\w\
C_Il:\lMJ\J a\.@.‘\n .\..)9.\3} 3.3\.;\5 e
& sl ddass yall 5 Al
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Démissionner

Opération de rupture du contrat de
travail a l'initiative du salarié.

o 5 ey sl sl Sial sl Alec
als 5al

— Juisa
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Démographiqu
e

Etude quantitative et qualitative de
'age des populations et de leurs
dynamiques, a partir de
caractéristiques telles que la natalité,
la fécondité, la mortalité, la nuptialité
et la migration la culture...

Llaally glaia¥l dle e g 8
Ade Al Lo oass Al
aaall b Al G pailadl
Bloe s S il A8 5 550
O BN sadll Gl Sag
Daelly daelaa¥ly  dpalaBy)
Ay pe s (JAaAll (5 ghuay uinll

gsé‘JéH-\

Dénomination

Appellation  sous laquelle une
entreprise commerciale est inscrite au
Registre du Commerce et sous
laquelle elle exerce ses activités. En
général cette dénomination rappelle
qu'elle est I'activité de I'entreprise.

bl de s cuay gl
plad 38055 8 dyedl) oda, s el
.“‘ALM....

Dépendant

Situation de toute personne morale

ou physigue qui se trouve dans un
état de dépendance matérielle ou
psychologique et qui n'a pas son
autonomie.

AGE S padd Gl L okl
ALY 4 22 5 Y sed es A

Dépenses

Action de donner de l'argent pour
acquérir ou payer quelque chose.

2158 Ll Jisat s slae) e Jaal
C«‘_,,—JIL)A:@J‘J

Désir

Tout effort de réduction d'une tension
issue d'un sentiment de manque lié a
la condition humaine...

Oy sl 3310 5 o o) Alouads lac
1A il 4

Détaillant

Opération de vente en détail, en
achetant des produits ou matiéres
premieres aupres d'un fournisseur,
d'un producteur ou d'un importateur,
soit directement ou par l'intermédiaire
d'un grossiste.

s adad) a3l i) Al
S e lgle diasddl Al
B TE N B NP P - PR PN
8 e Clalue (A all Bl e
Cila o bl I A 4

Dette

Somme d’argent (porteur de projet
qui devrait &tre remboursée suite aux
emprunts contractés auprés d'une
banque, pour régler des charges
engageées (factures a payer,
abonnements, primes d'assurance...)

labaall ik aal 4 g Gaal g
st A AN Galall ) (cpaall)
Sl s Weosale s ol
lalaci & il o€ Al Jsal)
O e gl adi By cpaall
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Ou qui lui sont imposées (impots...).

s LA.:; CJJ:...A.J\ K7 iy
ABAY) el Y1 Jed 3 laiay)
e Al pe cileldll e la ye g

oY) Aol

Dettes a court
terme

Somme d’argent empruntée a court
terme (souvent inférieure a 1 an) par
un agent économique (particuliers,
entreprises, Etats,...) et qui reste due
au créancier préteur.

sl e il Judl e aia
dﬁw(m1 C}A&SEALG)M\
Gl Lally A 8Y) el S
Ol sl &8 g—m ( «Jeall

Bl () ga0
Ja¥)

Dettes a long
terme

Somme d’argent due par un agent
économique a un créancier qu’il soit
banque ou autre investisseur dont
'échéance est supérieure a une
année. Elle se matérialise
frequemment pour un particulier sous
la forme du crédit immobilier.

S5 J8 e o J) e iie
sale) Jshll adl e golas)
(s 1 e S
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Ja¥l

Développer

assurer la
agrandir
qualitativement

Augmenter [|'ampleur,
croissance et
quantitativement et
I'ampleur du projet.

o TRl Al (s e A e
ilaal Giak ma )
.i})ﬁ“‘-“
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Développemen
t

Ameélioration qualitative et durable des
résultats, d’'un projet, d’'un produit,
d’'une économie et de son
fonctionnement,....

dc g ydall e\w\ Bagadl s
uA‘dAc Db g aLaidy )i C}M
Jmndl) il (5 sinna s e 55 JOA

e
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Développemen
t Durable (DD)

Développement
besoins du présent sans
compromettre la  capacité  des
générations futures a répondre aux
leurs.

En tant que processus, le DD, vise par
exemple a concilier [I'écologique,
'économique et le social, en
établissant une sorte de cercle
“vertueux” entre ces trois piliers.

qui répond aux

Jlec Y1 QiS5 g liiall sk dlec
clalial B o) bk sl
Jual) 308 (el e alall
pe aa el Al e dandl
lady) Ll dlals e Al

=Yl Jaall g 3) glusal) SN
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Devis

Document écrit par lequel un
fournisseur ou un prestataire de
services propose un prix pour un bien
Ou un service.

6 el ilagaall Sl G se e
L el AdSill 48 ey Jaiadll

Jee ey

Différencier

Distinguer par telle ou telle différence,
pour rendre le produit et le service

gl Jead (e 025 G el
e Wijlae 4c g o 8
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différent de celui de la concurrence.

) Fudliall cileaall

Directoire

Organe collectif mis en place dans
certaines entreprises composeées
d’associés et désignés par le Conseil
de surveillance dont le role est de
gérer et d'administrer I'entreprise.

claacVl e 22 (e AKa A
Oslsh Cpime gl OpATie el s
il e o pie JSG cal,ay)
S duse o) AS,E o) dalaia
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Dirigeant

Celui qui est a la téte de l'organisation
sociale dont il est membre. Il dispose
de pouvoirs formels qui Ilui sont
donnés par la loi ou par les
procédures de nominations.

Aablidl gagnll S oY)yl
Ll a2,
Lo JS 4 pally Bauailly adasill
568 o il LA 5L Blasy
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Diriger

Etre a la téte  d’un projet ou d’une
organisation, Avoir une certaine
autorité sur le fonctionnement de cette
derniére.

énﬂ\j ‘:\.A.k.m!‘ U“iJg_A‘: JP)I\
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Disposition
légale

Clause d'un texte légal, ou
reglementaire ou aux clauses
contenues dans un acte juridique,
(mandat, contrat, donation ou
testament).

PP IR I S T
B L RUCAP P
(lalaia¥)) ) sine i LISG e

Dissocier

Séparer étaient

associées.

des choses qui

Lad dla @) LY o Jaad

Dissoudre

Mettre fin de facon légale a un contrat,
un accord, une relation....

soS die gl f Jae die Kb
A58 4Gy jhay 3Ll

Distribution

Désigne [I'ensemble des acteurs
commercialisant un  produit au
consommateur final (particulier ou
entreprise). Elle peut comprendre les

intermédiaires de types grossistes.

§f zoiwdl dal) B i dlee
Mgy RGN I PREN|
Jilag aladin) PR e eglas
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Distribution
sélective

Mode de distribution qui repose sur un
processus de sélection des points de
vente par la marque distribuée. Elle
repose sur des criteres de sélection
objectifs qui doivent étre répertoriés
dans un cahier des charges.

e claadlly alull a5l sl
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o ast sed A )ladll A3l 8
G G Ao s sall JLEAY) julas

blealdl iy 83 s ol

BUSH
(LA

29



http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/mettre/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/fin/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/de-1/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/facon/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/legal/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/a-1/

Le fait pour une entreprise de créer ou

sanaa Adal o Ame 4S8 i

Diversification | d'acquérir de nouvelles activités, ou | 9 ¢x> dwel Je Jpasll &isd
des activités | de les étendre a d'autres territoires A jaa Glalie ) s sl adaiay)
géographiques.
Rémunération versée aux actionnaires | aS il lgadxi 3l Cl.;j‘y\ A
o d'une societe en contrepartie de leur & 5 el b aead Claaal Gpaalisall | — agaad) )
Dividende investissement  au capital de o U gl pdy Cus .
I'entreprise. C'est la part des| - : & T
bénéfices. Adabluse
S OOlbaall 3 gal) ilatiiall da
Documents | S5 d° pEces usfenties d6s s ) s iS5y
comptables P , P Cagi€ ol Al cdaline YKE | Adlwlaa
entreprises, elles peuvent prendre ]
A sl
- . Angian Ay sl 3 ) gall Zoatiy Al
Toute opération de Pérennisation et f cala Gk
de valorisation des ressources. Elle C‘ i ?’ oo d da gass
Durabilité des | implique de plus [lutilisation de | G833 O 4l (e e dlel j el
ressources ressources d'une fagon qui ne |ld lauhadll & WS g g all Calaal w
compromette pas inutilement les Ll s
objectifs d’'un projet ou d’une société.
Tout ce qui est stable, et qui a cette | & o5 @b 4y i LS
Durable - adla- agdicea
nature de durer dans le temps. Ll gy
Dé;ig?e I? daf[g a laquelle Iune M 48 o o) sy @) FU) Sl
. opération financiere, commercial ou | y_ i ji, sl Gl S bl 2
Echeance n'importe quelle action doit étre @I R adanuy)
réalisée. e
Défaite et non succés d’une opération | Jec 3,88 5l Ama Adba Jud ..
Echec ou d’'une idée d’entreprise en général . s 3us)
' Alde g 5 e sl ale S
Non-gaspillage  d’une ressource | Jsaall Juw A 3 sl A Aae
gonnee. it t CJM‘;Q
emarque . - une aclvite - eSli. . pis & akealk )
Economie économique si le colt d'utilisation des | * - v Alaid)
ressources rares se rapproche du | 2dll lsall s oy 8

minimum requis pour atteindre
les objectifs prévus.

Costhaall oY) AA0) 4 Aaddsill
Badaall Calaayl Gaal
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Economie
d’échelle

Désigne la diminution du colt moyen
de production qui résulte de
I'accroissement des guantités
produites.
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Economie de
marché

Désigne un systeme économique ou
les décisions de produire, d'échanger
et d'allouer des biens et services
résultent de la confrontation de I'offre
et de la demande et établie par le libre
jeu du marché.

A Sl slasdyly Gl ey
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Effet

Changement escompté ou nhon,
attribuable directement ou
indirectement a une action.

2l gpaie e sl s
Jas e e g ol pdle S5
L
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Effets a
recevoir

Toute promesse écrite de payer dans
un délai déterminé, une somme
d'argent précise, avec ou sans intéréts
selon l'entente entre les parties
prenantes.

j clhll yie c_hﬂ @ gl ae gl
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Effet de
commerce

Titre négociable qui constate au profit
du porteur une créance de somme
d’argent et sert a son paiement.

Of Gam DAY G s )
e b cad Lgiady sl s
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Efficacité

Mesure selon laquelle les objectifs de
'action de développement ont été
atteints, ou sont en train de [I'étre,
compte tenu de leur importance
relative.

Remarque : terme également utilisé
comme systeme de mesure globale
(ou comme jugement) du mérite et de
la valeur d’'une activité; mesure selon
laguelle une intervention a atteint, ou
est en train d’atteindre, ses principaux
objectifs pertinents, de fagon efficiente
et durable, et avec un impact positif en
terme de développement
institutionnel.
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Efficience

Mesure selon laquelle les ressources
(fonds, expertise, temps, etc.) sont

[sadl 4y 33 A sl
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converties en
économe.

résultats de fagon

gy bpdy Jlsal () DA
Agala) 48y jlay il ) (s e

Egalité des
chances

C’est une vision de [I'égalité qui
cherche a faire en sorte que les
individus disposent des "mémes
chances", des mémes opportunités de
développement social,
indépendamment de leur origine
sociale ou ethnique, de leur sexe, des
moyens financiers de leurs parents,
de leur lieu de naissance, de leur
conviction religieuse, d'un éventuel
handicap.

Aland) 58 G ) bl gl aal sa
oo s pail BSE Telanyl
An cgiba s Al jind 5 Fanls 51 )
Cligeal S A i Gaay

bl sall (i Sl Jal sl
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Emballage

by

Tout objet destiné a contenir et a
protéger les produits tangibles, a
permettre leur manutention et leur
acheminement du producteur au
consommateur ou a l'utilisateur, et a
assurer leur présentation.

Jeady Lo sale Al ) Soall Alay day
3ac 5 Alaaiin O il s Cila gy e
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Embauche

Le fait de choisir une personne dont
les caractéristiques correspondent aux
besoins recherchés et I'engager pour
exercer une tache donnée dans une
entreprise donnée.

Gl 5 oadd ) A
Ay ada gl Flia¥) Bl s s
S Al kgl ey 4laal
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Empathie

Notion désignant la «compréhension»
des sentiments et des émotions d'un
autre individu voire, dans un sens plus
général, de ses états non-
émotionnels, comme ses croyances.

G oaladY) AS e e
SV, Galalsally Al
Aol Bause gy Gl
st e A8 el dpald b 5 cad sidll

(slasll el

Emplacement

Espace de terrain considéré comme
propre ay exercer une activité ou a y
implanter un projet. etc.

Lulie ojlfiely 4pad o ol
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Emprunt

Opération  consistant  pour une
personne physique ou morale a
solliciter un établissement de crédit
pour mettre a sa disposition une
somme d'argent pour une durée et a
un taux déterminés. Cette opération
est matérialisée par un contrat conclu
entre I'emprunteur et le préteur.

0S5 L We 5 ool o) il aal aa
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caractérise une relation entre deux
personnes. Quelqu’'un ayant de
I'expérience aide quelqu’un d’autre, le
soutient et I'encourage. Le conseiller
accompagne la personne dans ses
idées. Il donne un feedback et permet

Oe @i 5 )l A JAS) Gt Alee
lalall 8 Gal JShay Gulasy)
baas Ll Jaall JS8d) i 3
CIC P L P N POV PR P A
DR Addle e il ) sl

Encadrement | & Cette personne, grace a sa vision gl a e lay g o Gsy ks
extérieure, de voir des choses qu’elle | . . uﬂ & edalall ““ .
ne voit pas elle-méme parce qu’elle u” o ) > S 2
est trop plongée dans la structure de Al ‘SPLS s L gle “j“w Al
son probleme. OSSOl et Lol sasdidl
A g ol gl gl
_ Action de mettre en caisse, de | & dla W Jde Jaasll Al — b
Encaissement | recevoir une somme d’argent ) 5 ol 5
. (3 suall Jandi
Terme juridique désignant le fait de | lo a8l ol iy 558 alhias L
Engagement p:'artlmper_ a une ceuvre ou a un prc')Jet £oshie o L dee b AS LA -
d’entreprise en contrepartie d'un o ai L - A i al 8l
paiement ou d'un salaire. L ) el s e e (A5
Opération de recueil des données qui | geas Claslaa Joa il Alac e
X seront exprimées sous une forme ol Ll s )l ’
Enquéte statistique. o . . L | = slatin
Sl Lgle
C'est la dénomination sous laquelle, | 4eaiin yise o 3 ma e &
en dehors du nom, le commerce est S Gl el Ak oo
exercé et connu du publlq, que le clatidl o e Ayall AT s
commercant appose sur sa vitrine, ses P il oasstl
_ : Nra )y ollgiiall dadtall cleadd) oL
Enseigne voitures de livraison, etc. S st e

S lglatie mails cumy das
Gledd ;. alatia e ks
CpAY

Action de créer de la richesse et/ou de

s (Glabaie)/iakaia oLi) dlac

_ I'emploi par I_a création ou la reprise Ay ali Cladiie sk - A glie
Entreprenariat | d'une entreprise. 3 saie Juel/dee sLay awaily | Jleed sal,
Ale s0n sl AaiY)
C’est le fait de prendre la résolution de ) . ) . )
faire quelque chose, une action, un | G« s e el dad e aiall | -l
Entreprendre R R ‘e 2 . 1o
ouvrage, et commencer a le mettre a | llds & eadl g Ll gl 5l (ana ¢

exécution.
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Personne physique qui prend le risque
de réunir des capitaux et des
hommes, et qui a pour but de réaliser

ol ety Lhlay A (asdl)

Entrepreneur |un  certain  nombre  d'objectifs | o Aslie LiY aladYy Wl | gab-dgtia
économiques. L'entreprise ainsi créée Aoalail Calaal gaiad Jal
sera l'entité juridiqgue a laquelle ces
objectifs seront assignés.
Toute personne qui souffre dun | e jac Ual (e Sy gadd
manque ou limitation de possibilite | .., i< ladl ciage o Ll
d’'interaction avec l'environnement a| © . ., e
\ . J gl amadl dayds A
Entrepreneur | cause de probléme physique ou |~ Jial S ¢ = (e Jslia
handicape méme social mais qui a tout de méme | 48 elia¥l siudl o ae
dépasse ces obstacles pour créer son | Jezs aldll Jal (e dld K e,
propre projet entrepreneurial. Aline A Jlie 5 S8 (38s3 5 (pra
Toute personne qui n'est pas encore . . ) Jolia
Entrepreneur | entrepreneur mais qui pourrait le | O o Yslde oul g3 i ol )
potentiel devenir. Lo Lo IS muay ol Sy .
Jaiaa
Le contrGle et la responsabilité d'une | ¥ (e L e 2 eliy S e 5 )l
cnrepreneurs | M€, Metliomelle dul ulse e 11,3, a1 ¢ e o
[ . S . : 4 )3 el s
hip services pour l'activité de production. | “*° Al 5% ) S “Ar'
COSas e o OS dae o
Unité institutionnelle, mue par un
projet deécliné en stratégie ou en | .l e gead oo Ak
, politiques et plans d'action, dont le but | sy .y o e o] Sl 1 olia
Entreprise est de produire et de fournir des biens uff. 7 ;5} tjj, ) ”'w ?
ou des services a destination diun | S e sl ele gl e
ensemble de clients ou usagers.
Entreprise & Tout projet dentregrlse dont I'objectif S Gag A g gphe JS | dBala Aglae
but lucratif principal de son élaboration est la L) adas g
réalisation de bénéfices. LR8O &
Désigne toute entreprise qui n’a pas . . o e
Entreprise a | d’objectif de réalisation des bénéfices | gk o Sl (M i Y AS,8 | e Alglia
but non lucratif | pécuniaires a partager entre ses Lelaal G AS jide dglle | gl Adaly
membres.
Entreprise Tout projet ou entreprise dont le but | sy S AS,E g gl FIP
commerciale prlnc_lpal est la vente des biens et RN - o i el
services. I P e :
Entreprise de | C’est une structure qui cherche gl Lyl Al A8, a3 gl8a
production toujours a produire le maximum. iy zuy)

34




Entreprise qui a pour but d'apporter

Rad Al ) i ) A,

-

Entreprise de | une valeur ajoutée a un produit ou | ji< 1.5 Jeall s g o) miiall A glia
services d'assurer un travail nécessaire a une | ~ e s se i ilaadl)
entreprise ou & un particulier. —
Processus d’amélioration dans le S lasse @A) et 4l
cadre duquel les entreprises integrent f- T L,:L. *ls“ o
Entreprise de maniére volontaire, systématique daesh bosans gleb SO o
durapble et cohérente des considérations | <l ki) Aluiey Aokl | Aadly 4l glia
d’'ordre social, environnemental et ||y 3 Lola@Y)y il daclaay)
économique, cela en concertation Gl LY L
avec leurs parties prenantes. B e g s
Toute entreprise qui trouve ses
fondements chez les classiques qui | o lealas & acis Al 48,40 A1 e
Efntreprlllse Ime(;t’_ten_t Il' acclent Stfrt_l ordre, Iaqtorlte:[ Ll FIRM (ldadl 2‘:“
ormelle a discipline, les relations prescrites e i o e
les rapports entre les membres de la | &<l A s, sl i,
société.
Entreprise dirigée par une seule . .
: Iy Ladd aSliay ¢ 54
personne, et qui nma pas de| 70 OO ey TR Loos
Entreprise personnalité morale, bien qu'elle soit | = Gkie) Apadd Ll Ll Ta b Al lia
individuelle inscrite au répertoire des metiers ou | Clasall 8 lghead ab 43l (e ae )l
au registre du commerce et des il S a5 3 el
sociétés. ' '

_ Entreprise qg[ produit des ,biens el | dgally Al w8l A8 3l A e
Entreprise services (matiéres transformées en et Gl iy daiead) 9
industrielle | prétes a étre mises sur le marche pour " Sl © D] ielia

la consommation). Jghal 5 g
Entreprise Entreprise  qui  ne dépend pas | e s)dbe aaiad ¥ Al 48,00 a4 i
privée directement de I'Etat. Al S
Entreprise sur laquelle I'Etat peut | JS& Agall lgle  uolad 48,5
(e niluence dominante du fat de | 235, 5 e oE o e

: A EE IR L) el Al daliae of AL A glia
Entreprise propriété ou de la participation | =0 oo ?S"' =
publique financiére, en disposant soit de la | v e el Ll e gl | dsagas

majorité du capital, soit de la majorité | idasi yall &l pa¥) Aule) e 5l JW)
des voix attachées aux parts émises. 5aall agul
Entre_prise dqnt I.e principal ijectif est | claiay Al ) e A< L4
vopnse | ook tne nodence socsle UG | et clu 215 00 Yu|
ntreprise de _ elS o
sociale propriétaires ou ses partenaires. Elle ol letend SN Ces el S Lo laial

opere sur le marché en fournissant
des biens et des services de fagon

G oclewdlly Al b
Sl 5 Aol cilelaziny)
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entrepreneuriale et innovante et elle
utilise ses excédents principalement a
des fins sociales.

Entretien

Ensemble des soins et dépenses
gu'exigent le maintien de certaines
choses en bon état.
Action de mener une conversation
avec une personne, du genre
questions réponses

Jand Y ¢ leadl o samall olay)-q
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Environnement

Ensemble des éléments qui entourent
une entreprise et qui peuvent
I'influencer. Il représente la source des
facteurs de production.

Lt Al jalisll e de sens
b Cua cp gyl Al
Sy adlalial dali 4 il JS0
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Epargne

Partie du revenu qui, pendant une
période donnée, n'est pas
consommeée : Elle n'est pas détruite
immédiatement par une dépense de
consommation et peut étre conservée
sous forme liquide (constitution
d'encaisses ou de réserves motivées
par une recherche de précaution ou
I'échéance d'une dépense importante
a venir), ou étre réinvestie dans le
circuit économique sous la forme d'un
placement ou d'un investissement.

e Alle (o Upd (mdd Ay Leve
Gob DB aa gy Gl R O35
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Equilibre

Concept qui décrit les situations ou les
forces en présence sont égales, ou
telles qu'aucune ne surpasse les
autres. C'est une notion qui est
utilisée dans de nombreux domaines
tel que: le domaine économique,
financier, psychologique... Equilibre
financier.

PSP RPRYSPI S R W g o
o el (8 adiie aggde b
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Equipement

Notion qui représente I'ensemble des
accessoires fonctionnels, appareils ou
machines dont est dotée une
personne, un ménage, une
entreprise ou une collectivité.

o Ao sana Sl A seddll
lede Jagn Al 336l YY)
@ Ledlerinl g Ldua 53 aual 4 ladl)
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Equitable

Désigne tout ce qui conforme a
I'équité, et partagé d’une fagon juste.

(Sl Alaall e 386 L IS g
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Escompte

Réduction consentie par un
commergant a l'acheteur qui paie
comptant ou au débiteur qui s'acquitte
de sa dette avant I'échéance.

G Al d8 (e 7 siaall (sl
G Cpaall gl ads adyy A s il
Y U8 4 ady
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Esprit
d'entreprise

Aptitude particuliere qui permet a une
personne de prendre des décisions,
d’innover et d’assumer les risques liés
a ses projets.

o Ll | paic et diala 3 )0
G il Gy Jlee Y Ale
Gl Al el e
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Etat financier

Situation financiere d'une entreprise,
d'une personne ou encore d'un pays.

Al gl et @S ) )

Etats
financiers

Représentation financiére structurée
des événements affectant une
entreprise, et des transactions
réalisées par celle-ci.
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Etude de
faisabilité

Etude qui tend a prouver que le projet
est techniquement faisable et
économiquement réalisable et
rentable.
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Etude de
marché

Document qui permet de connaitre le
marché d’'implantation.

Il permet de s’assurer qu’il existe bien
une clientele pour les biens et/ou
services et que la demande est
suffisamment importante pour que
I'activité soit viable.
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Evaluation

Appréciation systématique et objective
d’'un projet, d’'un programme ou d’une
politique, en cours ou terminé, de sa
conception, de sa mise en ceuvre et
de ses résultats. Le but est de
déterminer la pertinence et
'accomplissement des  objectifs,
I'efficience en matiere de
développement, l'efficacité, I'impact et
la durabilité.
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Evaluation de
projet

Evaluaton  dune  action de
développement individuelle congue
pour atteindre des objectifs
spécifiques avec des ressources et un
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plan de travail déterminé, souvent
dans le cadre d’'un programme plus
large.

Evaluation de la dynamique interne
d’organismes chargés de la mise en

Claipall AN il A

cceuvre de l'action, de leurs R ] )
Evaluation du | instruments et politiques | <&l Slabius Sl sa¥ 5 laial) ps
processus d’intervention, de leurs mécanismes | Lolu jlaay ccilaadll Leansi iy | 3 g )
de prestation de services, de leurs A3,y
pratiques de gestion, et des liens ’
entre tous ces éléments.
Evaluaton  dune  action de S
Evaluation développement  conduite par des L “’“‘u gl «f’b"’y‘ Jaxill e—‘-‘s-' o
externe services et/ou‘ des  personnes TS mopaldl ) Gl | AU el
exterieures a I'organisation RAPEWORATIN (PN SN |
responsable de la mise en ceuvre.
Evaluation visant a améliorer les |+ y. T U
performances, le plus souvent L'JLGJ: “w‘uwm@ﬁ#
effectuée au cours de la phase de | GOl 38 Al e Ba LﬁJ-*‘Lf
mise en ceuvre d’un projet ou gl )
) d’un programme. Glasill ¢l ja) Sa : dbsala
Evaluat_lon Remarqug—:- . les évaluations fo,rmatlves Lo il iy Lo g sl (A 5SS il
formative peuvent également étre menées pour . T B
dautres raisons telles que la | SN 3 g ek e Siadl
vérification de la conformité et du | lea G oSl andill &< ol A lal)
respect des obligations légales ou 3 3l (e
comme partie d’une évaluation plus | s
large. CH
Evaluation conduite par un service
et/ou des personnes qui dépendent
Evaluation dgs responsables de I’agtion de | i faa, 4y i ALyl JA N Ll y
interne développement chez I_e bailleur d_e sl 50 & sacls 31l A Al
fonds, chez ses partenaires ou au sein . i :
des organisations chargées de la mise
en ceuvre.
Qui excede la regle, la mesure, le | (ulally aSall Hglaty A ¢ L)
Excessive degré ordinaire ou convenable. Se dit | |3 iy, 28 i daldl da ), b jia
des choses physiques ou morales PRI PO
Accroissement du volume ou du| . )
. niveau des résultats d’'un projet ou des | 5 GV 2 5l Slagaal) aaa 235 ;
Expansion [ty

ventes d’'un produit, de la part d’un
marché, du nombre de clients....
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Personne professionnelle  de la| ge Jysme g sy jud
et | e compin go| S, =
comptable ) expertl P BTSN DN =S N | | KPR W P | -
I'entreprise. §
REENE
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sile (Gue g e gk usluly (K]
Dispositif d’aide a la décision, par la A e 3l ) s
_ recherche des faits techniques ou G gl gme dee G AS LA o
Expertise scientifiques, dans des affaires ou le B S ey L ey o o
décideur se confronte & des questions | — 20T @7F # P A
hors de sa portée directe. 5ol ol Gaaad () Saall ) Jaal)
A ST 4y she 5 ST liee LelasS) 5
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Biens, équipements ou services qui |z s, =, . . i sy . s
. ’ o e Cila Al “ilatia
résultent de I'action de | = h’ = Jé‘”“"
développement. Le terme peut | = dei 2 ) Jaall e
Extrant , , \ . . G ey R [T 5. Ll O
s’appliquer a des changements induits | 35 &l jid e Jadill e aah b
par I'action qui peuvent conduire a des Jilas
effets directs. ‘
Fabricant Personne qui fabrique ou qui tient une Liae clliag § U pimy add (S ala
fabrique. S
Personne qui est charge de rendre le .
Facilitateyy | déroulement  dune action, dun Jee dra o dasadl il b
processus ou d'une tache plus facile el g Jel dagall § Jaall s
et aisée
Elément qui influe sur un processus, | adee e g @il il ¢ LA "
Facteur ou un résultat. e ety e da
Elément essentiel & prendre en | saal caay g5y oulal jaic
compte pour sattaquer a un marcheé | & Jaxll Jal e el o )
Facteur-clé | et mettre en ceuvre un projet. e s T | bl Jals
Prol ) g siall 245 dlee (& ) Gaudl | T
& 5 _mially Ailial) il ) jall 3a)
Document qui atteste de l'achat ou de | £l e By0ba 43 4ad, —
Facture la vente de biens ou services. C'est s

(Ol cchlatiall o (s uiall
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une piéce comptable par laguelle un
créancier établit une créance vis-a-vis
d'un débiteur en vue de déclencher le
paiement d'une dette, soit le plus
souvent se rétribuer de la fourniture
d'un bien ou de la prestation d'un
service faite a ce client.

il G e 3 clendl)
RN Lﬁ)ﬁﬁmﬂ\ u\ ‘_Ac Jai 3 sl
2l da gl sy Ll ady (f agle

Situation et état de cessation d’'une
activité' ou d'un projet dont Ila
cessation a été constatée par un

qu: 'SJJ\E e \.@_1\ 4.5);33\ u).c;\
Lo s el Ll Lol 330G 13 )

illi . . k| E IV Skal Ldahy a8 D)
Faillite jugement du tribunal de commerce leibn s LSSkl S sl ot (M)
o3 (e (Sae L3 ST sanl 4K
Janll (3 ms (g A3 &5 el Y
Document établi mensuellement (Ou | 235 caws e 5f) b jed a3 4345
Fouilles de | FE00i ot unoorain  nombre | <2t 0235 (S S| da
i ’ . . T Al ddag el Clagleall 3) gl
paie d’informations relatives au travail et a 7 J'd = . U’“ s
la rémunération du salarié Osiasall sal 5 Jailly
Désigne les grandes Iign_e_s, et surtout | Lagad s chbadll 0
Feuille de les etapes, dune politique, dUne | il i Zoasl i) ol daubaw & shad il
stratégie ou d'un plan d'actions. . . . e
route . , . . g el dlaeY) As je JUe e
Exemple : plan d’affaire pour un projet e
de création d’entreprise. o4l Abad iy
Cohérence et consistance des
informations sur la base desquelles se
fondent I'évaluation et les jugements | ) o i
qui en découlent. ey Al Slasheall Gl s clula
La fiabilité fait référence a la qualité KAV laa) 5 asill Ll
des techniques, procédures et i
e - i 3 o 4-“13 £ ‘
Fiabilité gnalysgs utilisées pour collecter et LD fe g ) A Al sl 54 94l
interpréter les données. S N
Remarque : linformation est fiable si | ¢ *ex3iueall 3Ll 5 el 2 Y
des observations répétées utilisant les L UL i g aen
mémes outils dans des conditions
identiqgues produisent des données
similaires.
C'est la description des missions et | ilaidl clelilly  aleall  coay
deslcompétences Iiéesla_u metier mais o A caidy Loy digall )
. également au poste lui-méme avec N e dadll | “ay
Fiche de poste des précisions essentielles (par “ik') Guba¥l A8 kel b
: inquisti | dgsll cjledls i dua | T
exemple, compétences linguistiques | 9 sl Gl leally o =+
ou maitrise de certains logiciels...) (... A el e Sl
Finalité Objectif global vers lequel I'action de LAy R e 35 and o e

développement doit contribuer.
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A aaliy o

Opération qui consiste, pour celui qui
finance, & consentir des ressources
monétaires, pour celui qui est finance,

wﬂ\éﬂ;&@iﬂ\w\ﬂ\@@.«s

Financement a se procurer des ressources | & yia il Jal e A3 daall >
monétaires nécessaires a la R
réalisation d'un projet.
Ensemble de législation et | &ljlidy Gia alab (Al Uil
réglementation en vigueur en matiere | |5 il Gua e duy gl 5y
L fiscale, des mesures et pratiques 7 " o s
4 SN . . ) P al) oy ¢ilal) (gudas Uas
Fiscalité relatives a l'administration fiscale et d. - "’”J‘Au"’ HE | g
aux prélevements fiscaux et des | el 4wyl Blaall Jal e
autres prélévements obligatoires. Suanill g Loy )
Moyens permettant a une entreprise | aSill g A gem paill e 38l |
de s'adapter aux évolutions de sa el i)
Flexibilité demande et de son environnement. | ., ., . e uMaJ‘ . f‘ T
exibilite [ cette  flexibilit¢  est une  des SR g > ad
composantes de sa  réactivite | & S Ao Sl leall s Jall
industrielle. owial) Jadl calalis)
. Variation, défaut de fixité, de . . -
! ! LA aae g ¢ | — ula
Fluctuation permanence - Ll pae g ¢ ppatll ga | F el — G
Mouvement, entrée ou sortie, de | :z & s Jals Laall 48 a )
Flux de liquidités. C'est le fondement de la | -\ 5w gkl ¢l Lol e i
. : finance puisque tout titre financier est | . .. . . . . sad) (305
trésorerie . A . Co e DA e el Le Bale 5 AL
évalué grace aux flux de trésorerie . ) N
qu'il secréte. N (e B g0ma 5 Aima
Marché ou sont exposées et vendues | mues 4 gliy (ajad juS G
Fores | loue sortes e marchandises e S i s L €151 g
commerciales P O aedl 4 aa Lo Wlle 5 cduladl) ag jlas
GAY) cleasl)
Cest le poste quoccupe une| o . .
Fonction personne au sein d’une entreprise, | S31 wadd Al (A cuaidl — mala
'ensemble des taches que réalise dalga aaany A< 40 Al g

cette personne
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Méme si une entreprise est trés petite,
il existe 6 grandes fonctions qui
doivent  requérir, lattention  du
dirigeant. En négliger une conduirait a

DA O g AS Al aaa OIS Lega

il g

Fonctions | 4o déboires. Ces fonctions sont: |/ Gessills spskilly dasdly iy | 5
d’une . N . i i ) AS &)
entreprise pr,oductlon, recher_che et | 3,0 i/ 3,laYls Chlanadl A il
développement, marketing/ ventes, | 1,113 5 Gy ) 3, sall 5
administration/ finances, gestion des 3 |
ressources humaines, planification LAME e
stratégique.
. Ensemble de biens matériels ouI Aol e el clShiad) JS | Ak — Jle
Fonds immatériels servant a 'usage principa . X
d’une activité. 9% PHTEIPET Ll s 0 2152530 G 3 <l —
Correspond a la valeur attribuée a
I'établissement  commercial, aux | s sdl JS5 ol Jaall 4ad
mobiliers et machines, aux | g el s il 3l 5 gdlcadl s Y
Fonds de marchandises, a la clientele, au droit Y| Jaall 5 e
commerce de bail, a 'enseigne. L U
Le fonds de commerce peut étre mis | G2l JuaS aadiud o (e
en garantie pour obtenir un prét Adle dsise e g B e
aupreés d’une institution financiére.
Différence entre les capitaux | . . < L.
permanents de I'entreprise (cagitaux Al d"‘}“ e u*f”d\ ;
Fonds de propres + dettes a moyen et long | “Sbiedly 4S80 gadl Alghlls | Jlall guly
roulement termes) et les immobilisations | JsaY¥ls dusaddl ey A galdl) Salad)
corporelles, incorporelles et PN
financiéres. B
La somme d’argent apportée par le
créateur d’entreprise et ses associés
lors de la création de lentreprise. | «aba ik (e aaiall Jldl il
_ RAPEN ARG PEESPEPERA| ot
Fonds propres !Jls ont une ' double fonction v LAV Angade iy 4| SO
ouer un réle d’investissement lors du ) . R " aldl)
lancement de  lentreprise, et | ¢ Ol Glaas A1AAN oL
représenter une garantie pour les O Ay ) 5) sa
créanciers qui financent le reste de
l'investissement.
Ce sont tous les points forts relatifs
Force aux techniques de  direction, | ¢ A&l Al sl Ll JS iy B
manageériale | d’organisation et de gestion de AS AN 3 o) 5 andats =
I'entreprise.
- Toute Formule pr_egcrite daa b5yl ol dipa JS — s
Formalité obllggtowement pour: la \{allc_ilt_e_ de iy Asad) Jle§) e T
certains actes civils, judiciaires,
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administratifs, religieux, etc.

Gl ey eyl

Forme
juridique

Statut de [Ientreprise entreprise
individuelle, différentes formes de
sociétés (SARL, SAS, etc.) Sont
prévues par la loi.

}i o i As Al ‘?_1}11.9]\ &ﬁd\’!‘
(& dp.i = pps) A 83 gl
Al Jd pe Ll

Forums
d’entreprises

Cest un espace de discussion
publique ou participent plusieurs
entreprises. Ces discussions y sont
archivées ce qui permet une
communication asynchrone

AL dua aladl Sl dalue ga
o2 A4d 1 Ay ASLAN (e el
Juai¥lh et iy Lee clil])

el Sl e

(e diia
Jasy

Fournisseur

C’est une personne ou une entreprise
qui soit fabrique, transforme, emballe,
ou installe des produits contrdlés, soit
exercé des activités d'importation ou
de vente de ces produits.

ash giae ol A58 Ol IS e
O Aaling Loy s al 48,8 vy

OS5

—
(9

Frais

Ce sont des dépenses causées par
une opération.

Lo dlee Laass il clial)

Franchise

Systeme de commercialisation de
produits, services ou technologies
reposant sur une étroite collaboration
entre deux entreprises juridiquement
et financiérement indépendantes I'une
de l'autre. Moyennant une contribution
financiere, une  entreprise  (le
franchisé€) acquiert auprés d'une autre
entreprise (le franchiseur), le droit
d'utiliser son enseigne et/ou sa
marque, son savoir-faire, de
commercialiser ses produits ou
services, conformément aux directives
prévues dans le contrat, tout en
bénéficiant d'une assistance
commerciale et technique.

albh Gamyy Jliad) s die i
Ligd Glfiee Gdh on S
4yl ol liaiiey ol Laladl
e Y] mile agle (Bl (gdll
ade Gy M5 AV Gkl
i) e 48 sd) JLieY) - sies
Sl KL G e ST G
Y Al A8 el S deliall
it aledd ol aladie a5 5l dal
s leaiy A4 laall Al
Alaglail 855 eV mile Lgaadiing
dihie (& Ljeas 4dld) el
& Badaa d3ia ) B yidl g Baana A4d) jra
Qldy Al sacluall sy 4l il
3L o Jganll i (ol Jilia

Jpalatl xllas

JLA:.'\'.'\M\J\ éa

Gain

Acquisition d'un avantage, matériel ou
non.

& sdall e ooladll sl laie
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9

Est définie comme un ensemble de
produits de méme catégorie ou

Gamme répondant au méme type de besoin | 4dall (o = yiall Lyl u,m (38ad AR
proposé par une méme marque ou Asuadl 4S Al ) 4y el
fabricant.
L'obligation que la loi ou le contrat
impose a celui qui transmet la
propriété ou la jouissance d'un bien ou | el i) 3858 (add JiS laie M | e
Garantie d'une créance, de prendre fait et | 31V g & ol il aeaty b s
cause pour celui auquel il a transféré Andi Cpaall 4y ol )
ses droits lorsqu'un tiers vient a
contester ceux de ce dernier.
La fonction d’une personne chargée f’b‘)ﬁ‘ 3‘*“‘3 dl"“j?” m“" Ak
Gérance de gérer une affaire pour le compte “‘-’L“" Ll ) oY d—‘)"u“' ANS g — 5_0)
dune autre personne en étant | A AN hpbadll e o 68 dlae ‘
récompensée. il a8 ) 533 () 9 58
Clest un mandataire social investi des | &9 4 JP:A :jju‘\ L;" dﬁ
. i A A Y.\ AAN ¢ a BHlaY &
Gérant pouvoirs les plus étendus pour gérer o e s nF OS5 — ida
la société, sous réserves de limitations | e oai Al sl cihlal
édictées par la loi dans les statuts. i) il 53l
Gérer Le fait d’administrer ses affaires ou les | Jsssall OIS AS,5 A 5 il
affaires d'autrui. 429 e el Leie J5Y)
. Laldll g il )y gall G Bawll
Le management est le pilotage de | ‘\4”?‘“‘%‘){?‘{ o= ol
l'action collective au sein d'une °PJ“S ettt R S
Gestion organisation. Il comprend I'ensemble U“M U’)‘“ﬂ"_‘“& MUH\ Al VW
des techniques mises en ceuvre dans | Y/ (...\me\ alasth ia.ﬁwd-“-‘-‘ By
une organisation afin qu'elle atteigne | <) (@il aal Clleall 408 )l ’
ses objectifs. ) sall Calida (38 5L A 5all
Une des composantes de la gestion
_ de projet qui concerne l'utilisation de Jud JS8y gl aadinl iy ole
Gestion de tables horaires telles que les e - L . gl 50
temps diagrammes de Gantt pour planifier et | =~ < ¢~ JMM\ ) ‘fj o
mesurer les progrés au sein de : °
I'environnement du projet.
Démarche systématique qui consiste )
Gestion des | & identifier les risques potentiels, & les | 335 leandi s Aaiaall Hlaliall s 504)
risques évaluer, a choisir et a mettre en Leiatl daad 6l caldaliiay) P -EW|]
oeuvre les mesures adéquates.
Gestion des | L2 planification, organisation, | &8 s dlls  alaiil L.J:AH 1) )
ventes réalisation, vérification, budget et el 4l 5l | L7

contrble de la fonction des ventes
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http://www.dictionnaire-juridique.com/definition/propriete.php
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/administrer/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/ses/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/affaires/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/ou/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/les/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/affaires/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/d/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/autrui/
http://www.portail-creation-entreprise.com/glossaire/gestion-des-risques/260/
http://www.portail-creation-entreprise.com/glossaire/gestion-des-risques/260/
http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=5367
http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=5085
http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=6095
http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=7694
http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=984
http://academie-des-sciences-commerciales.org/dictionnaire_new/definition.php?id=1932

Gestion des
ressources
humaines

Elle  recouvre l'ensemble des
pratiques mises en coeuvre pour
administrer, mobiliser et développer
les ressources humaines impliquées
dans l'activit¢ d'une entreprise ou
d'une organisation.

S cladaidl Adall g @l 5l
Qixy paldiy Al ol sl
anil) cup ) ¢ LAY 5 ¢(ida al)
3L dalie Lyl (il gall 20818
cya SUN  dadauill A8l dadaiall

Jaad) i) g8y JUeY)

3 gad) 3 1a)
4yl

Gestion
efficace

L’équilibre entre les réles que joue le
gestionnaire sur les plans de
I'information, de I'action et des gens.

Qs @ LY G o)l
Jeall s cllagheall i le )

.ol

-Adlad 5 1)
pSaa

Grande
entreprise

Une entreprise qui comporte plus de
250 personnes (cadres et employés)

250 0n S Ll S A5,
(sdha ga g Hhal) Calaga

Gestion
financiére

Un instrument d’aide a la décision
essentielle pour une entreprise. Elle
constitue un des piliers de la stratégie
de l'entreprise et permet d’analyser
les données financiéres d’une
entreprise afin de mesurer sa santé et
ses performances.

Gkl Jaadl Ay diadll 3 laY)
Judl el o Jsaall 43l
12 alasiny Gkl il a320)
al A Jsadl dal ga Jasall
Aol adaat o say Awgedl
Sl ol laliian) 5 Ausns all 48 gl
Bs R mbaal Gamy SO 3l
sailly oladl @y Gaealudl
O Llad g (gl cnngall i il
GlS 3l 4 sl Jusalll 3l

) s 5l

dlla 50

Gestion
stratégique

L’élaboration et mise en ceuvre de
stratégies efficaces pour fixer et
atteindre les objectifs d’'une
organisation.

Gl ) Al i 255 5 SIS g ale
ABidl (e 1 Alalsid) A )
e S dua Ldhal gaas (e
oy calday ou JelKall (3aas
Soadly gl Jasally Baguil 5
culall Gl glaa :\.AL.'\\} ﬁjlaﬂ\j
gl Gas3 (ampm ey V)

Aadaidll

BTy

CTEG

> Al

Grille de
salaires

Un «canevas », élaboré par
I'entreprise, qui définit précisément les
regles de rémunérations en vigueur au
sein de [l'organisation. |l indique
notamment quelle doit étre la
rémunération minimum et maximum
pour chaque fonction, selon des
criteres d'age, de formation, de
responsabilité, etc.

3t A8 At Al
Jab L Jseadl sl ol
SN aall Gy ged AEy ddaid)
Ly ddday JS il )l By aall

) Al s el 5 andadll 5 pall

Josa

il pall

Grossiste

Celui qui fait le commerce en gros,

Al il Gl el

-

daally ol
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
http://fr.wiktionary.org/wiki/commerce
http://fr.wiktionary.org/wiki/gros
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9&action=edit&redlink=1

c'est-a-dire lintermédiaire entre

producteur et détaillant.

45 il

Un ensemble de personnes ayant des
caractéristiques ou des buts communs
et leurs propriétés sont distinctes de
celles des individus qui les
composent.

Le groupe peut étre en relation
directe, vivre dans un méme espace

Ugry Glaws L 28V (e dclea
P ASaT Aeldial g Audiy Ay
iy led)) s A 2at ek
(o L Ae sendll

Aol 5 a8 a4 1

S yida Calaaf ol 2-

il sl dal 5 ) agin 3-

Groupe ou bien étre compléetement séparés. | . 5 Aeldal a5 Ac genls AS gaxa
De nos jours, avec les moyens de | " 95 T S5 TR
transports et de communications d"uf e o stu U"m‘ 4".)”
modernes, les groupes sont presque Jaltie Lldi s Jladil gﬁu} ‘c;fu-‘%‘
tous indirectement en relation. Quand | péie 3305 JS s 2k aulal e
ils sont en relation directe, les groupes | 4cles afs e iy 4l yiay
peuvent avoir des relations de |AS_dall Gle iy Glalall lelul)
coopération, de compétition ou de Aelaall Calaay) (3adadl Liau s
domination.
Personnes ou organisations au A R T R T T 1
Groupe cible | bénéfice desquelles [I'action de Sl umﬁw}‘, iﬁ: ::Jf“
développement est entreprise. peinldl ey S
Un groupement doté de Ila
personnalité morale qui permet a ses
membres (qui doivent étre au| . : N R 5
Groupes minimum deux) de mettre en commun L,’j”dﬁw.‘fw@ ‘_’Ljiz A&ﬁ
d’intéréts certaines de leurs activités afin de | ©F° 70 7 0= 00 gw
développer, améliorer ou accroitre les Adall Al e il | lbadl
résultats de celles-ci tout en
conservant leur individualité.
Réunion de personnes ayant des Ge e 1 e Cal . o .
Groupement | e communs, A8 sidie Ll pgl paladl platal | IS5 — and
La limitation des possibilités d'interaction
d'un individu avec son environnement,
_ causée par une déficience provoquant S Al daes o dlic 3,8 s .
Handicap une incapacité, permanente ou non, , (il e
menant a un stress et a des difficultés s e
morales, intellectuelles, sociales et/ou
physiques.
Handicape La limitation des possibilités d'interaction Sl aslly ¢ aall ‘;Lﬂ-' 1 Lol |

d'un individu avec son environnement,
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http://fr.wiktionary.org/wiki/interm%C3%A9diaire
http://fr.wiktionary.org/wiki/producteur
http://fr.wiktionary.org/wiki/d%C3%A9taillant
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://fr.wikipedia.org/wiki/Personne_morale_en_droit_fran%C3%A7ais
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/reunion/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/de-1/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/personne/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/ayant/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/des/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/points/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/communs/

causée par une déficience provoquant
une incapacité, permanente ou non,
menant a un stress et a des difficultés

A8 Ll Cilagia s oLl

morales, intellectuelles, sociales et/ou
physiques.
Homoaene Composé d'éléments de méme nature, Arphll (udi QY jualiall e gana | = uilada
9 semblables, harmonieux et cohérents Asuliia g A iia (dgliiia Pmﬁ
Rémunération (fixée de gré a gré ou | aladl jals aleidl 42 5 sed
: tarifée) due aux personnes exercant une dnd Llae 8 fea - Lo | slisan e
Honoraire profession libérale en échange de leurs s e 2 &ign O gl ’
services.
YN bl ol e s o ala
. Qui provient d'un croisement entre deux sabia e | Jalide
Hybride especes, races ou variétés distinctes i
Soumettre a un droit réel accessoire e Al e J Ll
accordé a un créancier sur un immeuble ;) el g =0
Hypothéquer | en garantie du paiement d'une dette sans | Jleal) i pas (Ga @l hle CAL
que Ie, propnétalre du bien en soit Al aa
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facteurs qui conditionnent la validité de | 4a’yide Cagla Loayl "cilia yiadl)"
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Idée d’affaires t(?ute entreprise. Elle peut etre le fruit £ sohall Gl 5 SEll saa aaas "
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formation ou tout simplement, étre le
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engendrées par un désir profond ou
une intuition.
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Numéro d’immatriculation congu pour

développement, directement ou non,
intentionnellement ou non.

o 5kl 8y Tamall 8 s
e sl Bipale GoEle e

Identifiant | améliorer vos relations avec les | I3 f A5 5l Al iy pat Gl il a o8,
fiscal administrations financieres notamment )l |7
la douane et les imp6ots.
La représentation percue par le public 0 e S ok o s die 3 .
Image de d'une personnalité, d'une entreprise, | * ~-° ¢ A ) 4w w -fum
magrj e d'une organisation, d'une institution, | <lgiwall (s AS; dwuie gl A
q de leurs produits et de leurs marques Lelaod 5 Llatiia | -Asdlaaa
commerciales.
Attribuer un identifiant a une société, | = . N
Immatriculatio | entreprise ou une personne et Uslia 5 3858 ) dini 8 sllac) —
n 'enregistrer dans le registre de ool dand) 8 abia il Jaadd
commerce.
gasm s Al Glkhied)
Un actif dutilisation durable pour une | W 3del (i puly Lealaiiul
enti’gé. Q’est un élément identifiable du | xia g LUl A o & 228005 g8
patrimoine  ayant  une  valeur | j oy, sa.l L almy) el |
Immobilisation | économique positive pour l'entité et | . g L e ) = Al clsliag
qui sert l'activité de fagon durable et | =+ * =7 Jnli 5,53 O i
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usage. Yy (Sl ol Y il
)
En comptabilité, c’est une rubrique a | _ . . . X
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Immobilisation ) . : Ll ) ) had e . o
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concessions, brevets, licences, savoir- Sl i ol ) d galal)
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I'emplacement des

Disposition des
organisation de
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Implantation | machines dans un atelier, du mobilier slad)
s < Laxical lacal la ye
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Implication . . . . R | i)
affaire, un projet, une entreprise ou E e ol glia
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par voie d’autorité par la puissance | ¥ Asall - elalin CJ““ i
Impot publique sur les ressources des | Jisad g Cluwially aldly) Ay pa
personnes vivant sur son territoire ou A pal) ol
y possédant des intéréts.
_ Qui agit comme  sous la 'poussée adB Y 558 (el Ciad oyl 5 .
Impulsif d'une force irrésistible, en l'absence e e A — a2l
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In r ‘entrepri innovantes. n| .y . g ; i -
’cu ateu d'entreprises ovantes U Cleiy sl b oaeall g ;
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de formation, de financement, de | -C‘L““Jf dﬁ}j“b 2
conseil mais aussi d’hébergement. Llas ) daddie 4dS
Facteur ou variable, de nature
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développement.
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développement.

L'ensemble des activités
socioéconomiques tournées vers la
production en série de biens grace a

(s (prae gile ) Buda Al 4l
e Bl Ade 5 e Ay Lo Cia
Llady) alidl e g Lﬁi

industrie la transformation des matiéres | gthill Adse  deliall iy | - dslia
premieres ou de matieres ayant déja | o Gl g HUI galamEy) a3 a
subi une ou plusieurs transformations | 3, ai< saiadll Lobasdy) cilblall
Z'téneatgiel exploitation des sources Sl clara 5 iladia S A41) 315l
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. L) giaadl 4 Lo jaddl el
La perte du pouvoir d'achat de la | ¢ “5 .@ )“l d J:[

Inflation monnaie qui se traduit par une | @l Jaall adamiy el e ads
augmentation générale et durable des | Jie gaidll Jadl jalic o paic | 7
prix. 2LV sy
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continue) d'un agent physique (Sur| j .. @ 5 culas) e 5 N
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ensemble de telle sorte qul
semble lui appartenir, qu'il soit en
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Intéarité La cohérence, la fiabilit¢, et la|4a @3y ddlaadl  (Bulil i
ntegrite pertinence, caractéristique de la el J 5kl
personnalité d’'un entrepreneur réussi. Jlas
4 el salal)l w4 gaall Al
saldl) ((Led 12) saslgl) Ll &
et | pamnératon dun I, SOUS e | £y b 8 o iz |
A il el 3y el A sl
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Ay ladl
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production, quon appelle aussi | ‘LY F Aeaiiudl :)“‘L"d‘
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Liste exhaustive d'entités considérées

J‘JAM} L_iw\} clu” RPN — A
: comme un patrimoine matériel ou une il Gl e 4 03 LSls Al au ) clasl
Inventaire somme de biens afin d'en faciliter | '™ S N "’_J‘j . \Z\.;gté
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eI e (i 5 il Ay o
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commerciale.
Le document ou les opérations sont | Gldeall led Jawd Al 4848l
Journal (en I(-?-r_weglstrees IJour par JOl_JIr. En cas de | ., ux, os S Agluladl Apagal) s
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effectuées. b ) e B3
Journal Journal  diinformation  habilité & | 15 a8 ¢ jles) DnY A i sy a g
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Personne « meneur» ayant une ¢
Leader influence démontrable sur le groupe Eoosiall sl Jaall pe )
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9 loi en général. ‘;33313
) - ]. - \ . .‘ u\ . “
Ensemble des textes de lois et yj u*;’d g Ao 53
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g un domaine, une matiére ou une e Bl o) Jlas "
activité déterminée.
1z i Al A el e 3 yala dad
Document délivré par [I'Etat dont LG" “*'S " oS o - “f“
Licence releve une entreprise l'autorisant a Alaadl al dlia el e 484 duai
d’exploitation | effectuer, contre rémunération, Ao glladll
'opération demandée.
Oe il g e Calsall ol 5l J e
La rupture par 'employeur du contrat | ,&e e elliy (Janll calia Jé
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capital.
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Livraison et des services a la disposition de | .l gaddl Gleaddly dladl Juay PR
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Un instrument de contréle qui nous | psm el Wl (s A ja g 2ua 3al
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personne contre paiement l'usage
d’'un logement, un véhicule, ou tout
autre bien matériel dont on reste
propriétaire.
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Une longue période de temps qui peut

giad o (S el e Ak by
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Lot Partie d'un partage qui revient a une | v=3% Al e (Al dedll e s | dias
personne. Cpra cmal
i - . | —dss
_ Personne dlspose}nt dun acte | ga 4l Jsa3 Ay Jeag = S
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. C e 2N e Ay Ay dale
publiguement avec un bénéfice.
Différence entre le prix d'achat et le | & Jmas sl8 saw Gn BL1 ) — 2
Marge . , . . .
prix de vente d'un produit. il Saald
g e e O vepons g T 157 42 o8 e o
Contribution pre P Adlaall el 4 3 A jEe | dadlusal
la création de la valeur. *
Méthodologie  concurrentielle  de
gestion d? la competltlwte ’des sl Ludll ol Al
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organisation ; et, simultanément, de dady Aed sl miie @iy ol
Marketing I'établissement d'une relation o Aruly Ao seae Guadll | (s
interacti_\t/)(la d(? fio_lélisatiorll a Iopg_termde, e all g (e Y Lpiacay il jladll
si possible a vie, par la création de ol ol A
services pour ses clients et ses ol il s A
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| ECON | B Al Ac gana
Ensemble cohérent de différentes u S o m 4:; ’
composantes de la politique marketing d'un | 5 il Gaged Auliad A 2ol
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Matiére extraite de la nature, ou

Wiad el ALE daph 33l JS
LY M) e caial el

Matiere produite par elle-méme, utilisée dans — pld dala
premiere la production de produits finis ou | «lsa¥ly YY) i aial Cua a4l BaLa
comme source d'énergie. e 5 aiall s LUadll Load
. , L § ke el elal s AU
Systeme permettant d’apprécier les o8 Al “")Q = ﬁ. ¢
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entreprise micro-entreprise, par opposition aux | aadll jias ) d 8l SIS A e 3 _hia
entr.e.prises ] i.ndividuelrlesi_ ,qui (sl )
choisissent le régime du bénéfice réel. i
. . - A LA.AA‘ ? > y 3 )
Consiste en lattribution de préts de | = \1 P RIS o= . L.
Micro-crédit | faible montant & des entrepreneurs ou Yoo gwiall Sl g il gl
a des artisans qui ne peuvent accéder | jas 8l Jde Jpasll eaking B _utua
aux préts bancaires classiques. Aalall A3
o Document qui décrit le but.ou. la | el Caas 3l e ) i
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I’entrepreneur . adalin 4 J el b
action. :
. Changement radical, conversion, (GBiee skl it wad | .
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A , . ’ . ) | ) i :
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marketing

promouvoir des produits sur des
marchés centrés autour de clients
spécifiques peu nombreux, les
produits et services est généralement
tres différencié et tres spécialisés.

On s 2 o g siags S e
OS85 Al b A bl
ab al claall S cla gl

Baa (aitliad Ll ald

ddaa g

Norme

Regle, une loi auxquelles on doit se
conformer.

el a5l i Gacld

r

Notaire

Juriste de droit privé et officier public,
nommé par 'autorité publique, chargé
d’'instrumenter les actes juridiques
civils, dits actes notariés, de juridiction
non-contentieuse pour lesquels la
forme authentique est prescrite par la
loi ou requise par les parties.

e by galall oglall da
U gyl daledl ddalll) J8 e Cpao
el il elaall Jlee e

e

o

Novatrice

Celui, celle qui introduit ou tente
d'introduire des idées, des procédeés
nouveaux dans un certain domaine.

O as Jslay 5l Jay (e S
e e B30 Jae 48y )k

g — e

Objectifs de
développement

Impact attendu, en termes physiques,
financiers, institutionnels, sociaux,
environnementaux ou autres, par une
ou plusieurs actions de
développement, au bénéfice d’une
société, d'une communauté, d’un
groupe de personnes.

g st 8 aaliy Jgeale il
delaial ol dpuuse ol 4l i AL
JAs JMA e e ol daw
delon 5f ainad il 5f aaly Gilal

O e de gana

(il

Objectifs de
I’entreprise

Performance et résultats recherchés a
court, moyen et long terme lors de la
gestion d'une entreprise.

gadl o sl glilly )
EJ\JJ die dg#b .L.ua}:u\.“ c):u.aﬂ\
AS ANyt

KTy
43 glaall

Objectif du
programme ou
du projet

Résultats que le programme ou le
projet est supposé contribuer a
générer en termes physiques,
financiers, institutionnels, sociaux,
environnementaux ou autres.

Leliia 8 galisdl ol g g piall il
Sl Ak Ul sda (4S5 N
kel ol A ol dpelaial ) Linia
o

paloy Of 28 5383 guaia Loy

a
3 £ 9l
Tl

Observation

laction de suivi attentif des
phénomeéenes, sans volonté de les
modifier, a I'aide de moyens d’enquéte
et détude appropries. Elle se
distingue de la méthode

OS leal) ey R3S, e daial 3l
iy (A5 A5 il Alenll (8 )k
G085 e JMA (e Jlee ) 2y sal
Cilide (g Al CABMAL (punl agd
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expérimentale, qui passe par une
purification des phénoménes, souvent
a l'intérieur d'un laboratoire.

Sl gal e 31al Aaaddl g Ay
135 caniill IS Canad LSy ¢l
Go b s Ledlexinl (S
Jlaaia¥) 138 (48 o ey ZaaY)
Calaal (pe WD) @lldy (UShy Lada
lshall dla cldads  daal
e 3,8l L) il s Ay
S Al Gl s
oalaiy) | i€
Ladldd  Llall 3 phjaial)
el il Jeldll o) sy
AN Jaandl) el ja) Lle i sendll

Aellecy

oe ol L

Tout ce qui empéche d'avancer, ce
qui s'oppose a la bonne marche de
I'entreprise ou du projet.

e By gl Kal ey Lo S

: A 3yl Gangdl st aid dpa A | 3ile — dde
Ce qui empéche ou retarde une e o hindal
Obstacle action, une progression ; difficulté. A s | = Jala -
Ex: A ses débuts, I'entreprise s’est =l
heurtee a des obstacles o 58S il se A aal) cagal 5 1l
insurmontables. -
bl
Bonne affaire, opportunité ou contexte | Jaxi Asliinl iyl ddla
exceptionnel qui donne la possibilite | .\ L, 5 o5 QY daal
_ d'acquérir quelque chose (produit, | T . .
. oz ; . L L da
Occasion bien, idée ..) a un prix tres| =~ o 4'“ g
avantageux ou avec de trés bonnes | ==~ gial da p e 1dba
conditions. o)
Etablissement  public marocain, a | asaillh Al dwegee  dwe
caractere administratif doté de la i (Jdl JdELyl, 4 g
. personpallte civile et de l'autonomie Jali, 5lailly deliall 3,054 R
OMPIC : Office | financiere. i w i
Marocain de la | Créé en 2000, 'OMPIC est l'institution Aam@yl | )
Propriété chargée de la protection des droits de | Syl )l Jall el alSa daslall
Industrielle et |la pr(_)priété industrielle et | i jlatll slewdyl Juans 4 S| Al
Commerciale | commerciale. AL s I I T
Slo ihlany Jol i Al il pall | Ay jladlly
Gsia dles dlega cibagll il
Al 5 Leliall 48L)
ONG Organlsme_ ou une gssomaﬂpn abut| ¥ a5 dule dalas @l dabia L A
Organisation | oN lucratif, finance essentiellement | v, 2, diwsad Ve Sal pmss | 7 —
non par des dons privés et qui se voue a dxassa

Cilaclue 8T f o lati of @lld &
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Gouvernement
ale

'aide humanitaire sous une ou
plusieurs de ses différentes formes
(assistance meédicale ou technique
dans les pays non-industrialisés, aide
aux plus démunis dans les pays
développés, secours en cas de
catastrophe ou de guerre, etc.).

sl alesSall e CBlsaiy
e :\..ILEJ SEN L.w.ﬂj &l\.uu.ut
il gl il Sal

BJ\.}:J\ TS LBM Ui salall o ﬁj
Cle sann) O simall alail) e
OsSE Y Oee (A8 Apadd D
Ga e A sl duny ) agdlaal

Aald BMJi

Opportunité

Idée qui a subi plusieurs tests de
faisabilité, dont le potentiel de création
de la valeur a été validé et dont les

G Glldd) 3ae (e Cije 358
Aaill Z) o Lh,8 b K

e o

d’affaire besoins en ressource ont été évalués. | il
Cest une action planifiée et s A
compatible avec I'équipe.
Un état d’esprit qui percgoit le monde et
l'univers de  maniere  positive. | . .
Disposition d'esprit qui incline a | <% & {J“‘” s S d““
Optimisme | prendre les choses du bon coté. iy (Jsa¥l 5l Gl Juady) Jaus
Confiance dans l'issue favorable d'une ) Qs
situation : Attendre les résultats avec
optimisme.
Représentation schématique des liens | awwsall g 2y Juludll jUa) 5 JS5
érarchiques dun organisme, cun | i 5! el o oo
i . ! LS ol @y SEMa) g A oY) | eandhl
Organigramme | 5 oaramme, d'une entreprise, etc. ) A o RIS | il e
aalasil) Jala
Groupement, association, en général | saliiV¥l (w de seas dabaidl Jiad
o d'une ,cgrt.alne ampleur.,_dorllt les buts | Jii e dabiie dd )k L sl o
Organisation | sont définis par un qualificatif. R e e aakis
—alaal ‘5\ A.GLA.AJ\ slaal (e
A
Organisations  qui  féderent et
représentent les employeurs au o
niveau d’'une branche professionnelle | <L)l Jidis g Al Sledaidll
ou dun secteur dactivites. Leur | euall i _igall g all 4 (el .
Organisations | structuration repose sur une volonté | . ;¢ .. ;. y . Shalaia
: o . ) (e ASjide A o ledSw aglys |
d’employeurs | conjointe des entreprises de défendre Crlrdial)

leurs intéréts, sur la base d'une
adhésion volontaire.
Les syndicats d’employeurs ont pour

mission d’accompagner le

Sl aeallas e pliall sl
e shall Ay gunall Gl
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développement de la branche / du
secteur d’activité, de défendre
Les intéréts de leurs membres, de leur

branche ou secteur d’activités,
notamment auprés des pouvoirs
publics.
Organisations GrouRement ou  association de | cplaladl pibs edl A i de gana L
: salaries exercant un metier COMMUN, | _ ol 11 Canes S e s ; Labiia
professionnell ; glall ) caagd A8 il Aiga B ..
es ayant pour but la défense de leurs e Axiga
intéréts. peadias oo
Définir et mettre en ceuvre, avec les | deldll Cleall xe (ddiiy  aad
gcteurs et en fonctiocr;_ de Iz_ablstructulre, A,al akiy U< o lalacl B4
Organiser une es ressources ISponinles, es | . . I .. R - A gl
entreprise | Systtmes de régles entre acteurs ULPZJ o &’3’ w"j"".”{’d.} i 3&
répondant aux finalités et aux objectifs | <kles <lhwl Gasil iy, Aleld | 48yl
de I'entreprise. A<,
Ensemble d'éléments composant une | «iume b agd 3 Y1 (e de sana
structure fonctionnelle. Jsasll J€I 4l o geddieg i
Organisme Une réunion de personnes ayant un bl cldiie ol S Q\ daliis
but commun, qu'il soit politique, social, | =~ _ L
environnemental, industriel, etc. Al labia iy Clalaie
Etablissement financier dont le réle
est de mettre des fonds a la| ;. |, e
. ", . . 4 L B d—\A—‘n..:n 4.)3\.& A
disposition des particuliers, avec la H gt R \'.‘m | f;
: possibilité également de fournir des A8 s o’
Organisme de . - elsh orNE s . 34
crédit moyens de paiement. lls distribuent | e ¢S Gl GO0 e g 2 il
généralement trois grandes catégories | i, jall iy jlall (g @l 1y dll .
d'emprunts : des préts immobiliers, | . oy 0y el 8 e Sl
des préts a la consommation et des s Al Al o A &
rachats de préts.
Qui se distingue du commun et sort de | ge z s Al (gale ga Lee Caling L
I'ordinaire. Gl | = Ll
Original Ex: lidée de cette entreprise est|.. .. - . & . . c: . T e
9 originale P ASLA) ol giesh ) 5 SH e | b — e
B oSG 5 S8 A
Ensemble des outils ou appareils | 1o 3 claedl sf @l 2 & sana
: nécessaires a une profession, a UNe | iy - ¢ 0 caall. diee fos e e ol
Outillage fabrication, ou qui équipent une FEIE ¥ WJ; 2 i N
machine ou un poste de travalil. Jaal) dana
Outils Techniques _utilisées_ pour traiter et | - l.dl dalladl egwi b e
d’analvse interpréter linformation durant une Gl L L s Jalail) &) g4
y évaluation. e S B
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Méthodologies utilisées pour identifier
des sources d’information et les
rassembler au cours de I'’évaluation.

olbas 2aadl (,js.“mi Cilingia
k| CH DA PON P DES PG DRA PN

Remarque : par exemple, enquétes - i ..
Outils de formelles ou informelles, observation | st e ol (1o Ak pale s g4l
collecte des | directe et participative, interviews de | aaadally e )l e 5 Aen )l ,'um,
données communautés, groupes dde controle, Al 5l B ke el Sl =
avis d’experts, études de cas et| ;. 5N
’ . Mhaialy cclelaall ae EDUE
recherche de documentation. ¢ S
Al Gl oy el il Lﬁ‘)
Alall el aalHall & &l
Qualifie [l'attitude d'une personne
faisa_nt preuve d'gng grande tolérgnqe', alaidy) cagiill e jaddll b ) i
Ouverture manifestant de l'intérét, de la curiosité it wae  ws . -C
. , . o | SR iy Al ee B A ) .
d’esprit et de la compréhension pour les idées &gy e aldss
qui différent en partie ou totalement °J
des siennes.
Paie Salaire ou rémunération d’un travail. el e 5al) sl | el = B Al
Epargne, économie minutieuse. oy paall G ALaBY) ¢ Ay "
Parcimonie Ex: Distribuer I'argent de poche avec | y_ul, (sl g a5 b - ‘L""".
parcimonie. e, (G
La part de marché d'un produit, d'un
service, ou d'une entreprise est la | ) .
comparaison entre le chiffre d'affaires | 5| 4ed 4 ziid 48 5ull diaall
par rapport au méme critere pour | cilewall Jase G 4 jlie g4 4S5
Part de marché I'ensemble de;s entr,eprlses présentes Adlial) S Al | s 4
sur un marché donne. SR o
Permet de préciser limportance d’un | ¢ = T3he fedl 20me Oe —
produit, d'une marque ou d'une Adra B )8 (89 Abma (9 g
société sur son marché pour une
période donnée.
_ Un titre de propr_iété sur le capital | |1 5< 5 Jlewl ) e 3 Al i
Part social d'une entreprise comportant oy pim fenn
. .z _;LS)..J\ e ..\.J..\aj\
plusieurs associés.
Personnes ou organisations qui| e osisen Glulse s a8
. collaborent  pour atteindre des a1aal e dule | o885 L 38
Partenaires L1381 (e dgie ) 99ad) La (9380 L

objectifs convenus en commun.

Remarqgue : le concept de partenariat

é&;" KS\‘).».:ZJ\" e}@ia U.J.J Z.L.J;L.
Ol gsuall s ASTHRRQN  Calaal)
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eévoque des objectifs conjoints, des
responsabilités partagées en ce qui
concerne les réalisations, des
engagements réciproques et une

obligation de rendre compte de
maniere claire. Les partenaires
peuvent étre des organisations

gouvernementales, de la société

civile, des ONG, des universités, des
associations professionnelles, des
organisations  multilatérales, des
entreprises privées, etc.

Alllaall e NI, AallEd)
Jady M8y daall) dleladl
Gl adiaally il Sall elS il
Gilaalally dpe Sall e cilalaiall
JleeY) claladl g dugall colilanl)
PR G NN

&) ddalall syl

Badxia

Personne, groupe ou organisation qui
a un intérét direct ou indirect dans
I'Organisation ou qui lui porte de
I'intérét dans la mesure ou il peut soit
avoir un impact sur I'Organisation, soit
subir son influence. Les propriétaires

e G dabidl gl delen 5 Gadid
&b il e ol 3odke Aalias

Aeaiall
G ysall g eSlaally paaluadl Jlia

Parties (actionnaires), les clients, les il k)
prenantes fournisseurs, les partenaires, les | (uliessdae Sall OYIS g oIS Al diaal)
agences gouvernementales et les el aainal) i asinall e
représentants de la collectivité ou de el Al Gl LY AL
la société civile en sont des exemples. | * © T A
des exemples de parties prenantes lalall e sana ) Gaila 5l
internes sont le personnel ou des
groupes d’employés.
Le passif est la colonne «de droite» du | o Al Al o)l & sana
k?llan d'une entreprise. |l _repr(::-nd ol pd Uiy duani) dpaiill Lellanind
Passif I'ensemble des ressources mises a la falmy) Y s
ass| disposition de [lentreprise pour =~ '("': o _ ad
assurer le financement de ses |*af 3 AL 5558 Ge ela
activites. Adiaiied sellac) gy e o) Al
Ensemble des biens immobiliers,
’ i . o .AS Al sailad) 4y <4l 4 ) 5 LYy PEgRA
Pentreprise | hicllectuelle appartenant g | Sl sl A Sl A, Y A
I'entreprise.
Désigne urzﬁ situation gu unle entite | b 4S,all lgd o5Ss ll Alall ..
Pénurie manque un ou e plusieurs | § g icg o & o U‘“-'”
produits, ressource naturelle ou . Lol L'i sl Al
services. Ageplall 2 ) sall 5l
Pépiniéres Une structure destinée a faciliter | DA (e Gl AN L&) Jagudl (S Glidala
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d’entreprises

la création d'entreprises en apportant
un soutien technique et financier, des
conseils et des services.

.laaadldl 53 glial)

Opinion que les parties prenantes ont

dpmall il LY 6l ki Cilgas

Perception | de 'organisation. Addaidl s syl
Pérennité de | La capacité a faire émerger et faire | o jishis &5 8 el Ao 3,08l da gaga
I'entreprise durer un projet d’entreprendre. Aagle Jalaall FEWAT
Mesure selon laquelle [l'action de .
. . Lelamii Al (" | ERtY]
développement, ou un partenaire, o “‘JM d{%’ "'j.
Performance | opere selon des criteres, des normes, }‘ il sl Ganlil L{U (S o]
des orientations spécifiqgues, ou | Wy =l g Besy adaae sl
ob_tien_t des_ résultats cc_)r_1formes aux Aidee Lba i sl
objectifs affichés ou planifiés.
. Danger, risque, état ou il y a quelque | cse s e e b 2alsi 2ie had | s
Peril chose de facheux a craindre. Al i 48 Alge —
Entit¢ dotée, dans les conditions | Al Glelaally Glusall y Sligl)
prévues par la loi, de la personnﬁllte leadans s clen Caging o il
juridiqgue, et donc capable d'étre L A i i )
titulaire de droits et d'obligations. t.’d o J < o .
Personne Dans la langue juridique, personne | s «Jalaill G gl il puail C
morale morale est ut_ilisé par opposition a | «ull 3 Jasiy (3gaall QL) G 5ira
personne physique. el e 2 ad W oS ol
Okl (alaisy) ols el
(.. Aomen IS5 (A lia)
Une personne physique est un étre Lk
. ’ D B - . . . W
Pﬁrss?nﬂg humain doté, en tant que tel, de la A Al dad Bl 4 ) 1
physiq personnalité juridique. -
Ensemble des personnes employees | = =~
dans un service, des individus en | S AS0& (B el B Clalal)l aen g
Personnel . , i N
situation de travail dans un PI Sland)
établissement ou une entreprise.
Ensemble d'événements, de projets
ou evolution, le devenir de quelque Ciddle sl c1a i 28]
chose qui se présente comme | &= ““‘“y Sl S Bt
Perspective | probable ou possible ; éventualité, | 4l Jss Ol e Lol hilly | skl
horizon. (8 cJaina cJafinall 8 oLusYI | A
Ex: La perspective d'une grande
réussite de notre entreprise.
Perspicace Qui voit, saisit de fagon pénétrante | dxu & juadl FUE ¢ Al Al B s

62




des choses difficiles :
Un analyste peu perspicace

O sy s dagiil) (aladnal el jay)
Al

Personnalité

Ensemble des comportements,
attitudes, etc., qui caractérisent une
personne.

Ce qui constitue la personne, qui la
rend psychiquement,
intellectuellement et  moralement
distincte de toutes les autres.

Glaally @l el (e de gana (A
oaddll Lo asy Al il
ol e o (e 0 i

Aas) o peaill g i) gl

3 dll 5 Alaliall eliall g el il

Pertinence

Mesure selon laquelle les objectifs de
I'action de développement
correspondent aux attentes des
bénéficiaires, aux besoins du pays,
aux priorités globales, aux politiques
des partenaires et des bailleurs de
fonds.

ety JAxll Calaal dildas s
alll Glalay padiuadl clllial
S 5al Gl s daladl i N1

il
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Plan
comptable
général

I consiste en un ensemble de
comptes et de sous comptes avec
intitulés et libellés selon lesquels la
comptabilité d'une entreprise doit étre
tenue.

Gllaall (e de sanne (e ally
QY ae Lol clluall

eabin
:t:u.ul.a.d\

Plan d'affaire

Projet d'entreprise établi par un
entrepreneur exposant les objectifs
poursuivis et les besoins de
financement, afin de  susciter
I'engagement d'un capital-
investisseur.

g s ra 588 calia Ly ol Al 2
g sriall guai AlSa) Al yal yaa
C"'a)" s 9l :\...n\JJ Aalady
sial) 2lally e slladd) ey
(g spdall oA Al @l sl
skl 5 Adlidll 5 gl oyl 8 Jie

S93 Aul o

Plan de
formation

Document finalisé par la direction
d'une entreprise afin de prévoir,
mettre en oeuvre et évaluer la
formation de son personnel pour une
période donnée. Il recense et
hiérarchise les actions de formation
qui seront organisées pour le
personnel de l'entreprise.

Lot Cirgs Lhie Ll sga
idaiiyall @l el claall L)
Gl Gl e sl denlly
Calaaly el cpaad Je 2l

Aalaial)

o ail) ddad

Plan de
trésorerie

Tableau qui recense, mois aprées
mois, les entrées et les sorties
d’argent qui affectent la trésorerie de
I'entreprise.

Al i)y il giall apaad]
_M}V U

Ay i) Aal)
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Plan des
ventes

Liste de points, ordonnés ou non, que
le vendeur aura prédéfinie afin de se
donner le plus de chances de réussir
son entretien avec son prospect.

@ d Gl A e pla o a
Allgivnal oliil ia | aadl ¢ 3all
6 ome Jaandl Jaa s sliiall Jaisll
)il cllall Ay o ol al ddee
gt a3 G dexall 5 il

Clasall Aok p20a7 e 128 5 &Y

Plan marketing

Découpage dans le temps de la
stratégie marketing d'une entreprise,
elle-méme partie importante de la
politique générale de celle-ci. Le plan
marketing est un plan recensant
concretement des actions
opérationnelles prévues pour une
période donnée.

Gl 5 lagaad) e il
Aoadl Yl aaad 4y 9Sa A8 A
coBgiall LGNy (Basedl) A
calaadl ddla) 3 kel dudlial
@"A}U Joadi g é [9XS cedﬂh
Gaiail AN el jalls Jlady)

Planification

L'organisation dans le temps de la
réalisation des objectifs.

Giail cagll b aUawyly ada)

Calaay

b dad
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PME : Petite et
moyenne
entreprise

Entreprise employant moins de 200
personnes avec un chiffre d'affaires
inférieur a 5 millions de DH

200 oo JH b A,
5 0o B gl aan iy padd
FLgT Cmtha

aliiia
8 i
ddan gia g

PNB : produit
national brut

Correspond a la production annuelle
de richesses créées par un pays, que
cette production se déroule sur le sol
national ou a I'étranger.

355 e gl Y Jilay L
(KYY u\S c\}u Lo JL Lﬁ RASL\S\
s ahd il e oy

oA

(Al gl gl
alal)

Point de vente

Lieu spécifiqguement organisé en vue
de recevoir un public et de lui
proposer une offre de biens et/ou de
services. Ceci en vue de réaliser dans
les meilleures conditions toutes
opérations de promotion et de vente
associées.

Sl sl sy page g
il sy dlhy bl
a3 iy s

e gkl

) Ak

Population
active

Ensemble des personnes en age de
travailler qui sont disponibles sur
le marché du travail, qu'elles aient
un emploi (population active occupée)
ou gu'elles soient
au chémage (population active
inoccupée) a l'exclusion de celles ne
cherchant pas d'empiloi.

slom Jadll Gow A (saal sl
wee Co Gy B gl Gleny 1S
S oAl Ll alasll el
" sl

Porteur de
projet

Désigne une personne motivée par
une idée de création ou de reprise

Alglae ol 3881 jats adld
Apliie) (5583 Ol g o pall B S8 (S

£ s iea Jala
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d’entreprise. Le
classique ou original.

projet peut-étre

Cette personne doit étre un minimum
avancée dans sa démarche ; elle doit
avoir un projet réfléchi, étre motivée,
et avoir fait son bilan personnel.

La capacité a convaincre quelgu'un,

Lo Qsainy (p AY) Jaa e 5l
5 e () glady g a8ad

-

' RN : : . : ) . . 58
Pgrus\llj(ysrigﬁ réussir a lui faire croire quelque | o} i @A =il Je e Jt_'ém
P chose, a lui faire faire quelque chose. | s o g S ) J sy g

&l asdy (As Gl e laae
Désigne le gouvernement et
_ I'ensgmble _des 'serV|ces chargés de ge A gsadll Cileall auen s da sSall
Pouvoirs I'administration d'un Etat ou - LS & ﬂ‘cw“ <yl idal
publics d'une collectivité territoriale. Elle peut | © <~ " \mi s 5
aussi désigner plus spécifiquement | 0= JL Jpls
telle ou telle administration.
. Qui a été congu, imaginé d’avance, . W ) galia
Pl’econQU pl’éétabll JETIOY d:‘;-'} pa L é:““" _
Toute personne physique ou morale, y ) )

_ i i - - dale § ald duwie ¢ add JS
Prestataire de | COMPriS un organisme public, qui offre 9 54 }"L::T o
service des services. . & BRI p
Ex : Maroc Telecom est un prestataire | <ilead i< 55 @zl ¥l 1l

de services.
Acte juridigue qui consiste a
transmettre, sans en exiger le | y . Ga Qe (auy elac) )
paiement, la possession et l'usage ”SS..L',\A:\;‘J\. cGuJ\ - R
Prét d'un bien tout en conservant sa Y ﬁ AL 5]
propriété. Le caractére gracieux, qui ) mu@‘ o
distingue le prét du louage et de la e i A Aadia s
vente, est toujours présume.
Ensemble des techniques ayant pour | L e sclus il Gl ¢ sans
Prévision but d'évaluer la situation économique | olo GLaBY) wngl) aiiy | Lii— adgs
a une échéance plus ou moins . 5 el
lointaine. A5 dA 2
La compensation qu'un opérateur est | il B el Al (gagil) sl
disposé a remettre a un autre en | | .., i) Aaludl e Candi)) LS
. contrepartie de la cession d'un bien ou e et s s
Prix P GA.LAM "JJL}.\AM Mﬂ\}h )Mn il

un service. Le prix mesure la valeur
vénale d'une transaction et en
constitue I'un des éléments essentiels.

5 ) g Lﬁ Lic \J.\M (AAJA/KJJM)
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Procédure

L'ensemble des démarches a suivre
pour mener a bien une action. La
maniere spécifiee d'effectuer une
activité ou un processus.

el o A @l shall & sense
Ax s JaSI
Aglee f Jali 1ail sa0aa 48 yla

— 1)

Aby

Processus

Ensemble d’activités qui interagissent
entre elles - le résultat d’'une activité
devenant I'entrée d’'une autre activité.
Les processus ajoutent de la valeur en
transformant les entrées en sorties, en
utilisant des ressources.

Aeliidl 5l ddayl yidl) 3aisV) & sane
s pda ) @dlsaall J s Al

- B g

-

Production

Activité socialement organisée
exercée par une unité institutionnelle
qui combine des facteurs de
production pour transformer les
matiéres premieres ou
consommations intermédiaires en
biens ou en services échangés sur le
marché ou obtenus a partir de
facteurs de production s'échangeant
sur le marche.

axiingd Ll e dlale i Ll
Aladinl " Ak i ol dalu sl
Tk i gl dale ZUBY 3l

Qa3

_ﬁk&ﬂ\— u.'a_j}“ — JLd

[ ]

Productivité

La productivité mesure l'efficacité d'un
processus a transformer un ou des
facteurs entrants en un résultat.

C\:uy‘ palic 528 = g
O e (6 ghaa (a8a e Aaliall)
il Hal)

Gla Al ans AV daliy) e
RUIL BN | PR PONPEN P PN

— 453,
4aalal)

Produit

élaborées via un
processus de fabrication, de
confection ou de production et
distribuées par un canal de distribution
et de commercialisation, avant d’étre
consommeées ou utilisées.

Marchandises

sdac) o dmpat o L (K
DN paaill g G gl 5 @l i i
Ay Jadng Jsall ol clelaall i
el Aeluall il
slay elly alully dgleslly

i)

ey

Produit fini

Le résultat de la transformation
industrielle d'une ressource naturelle
en matiére premiere, par son
extraction, et d'un certain nombre de
transformations (produits
intermédiaires ou semi-finis) pour

Ayl s (e (;ct\..al\ Jrgadll Aain
Gobh e WA N Ak
Y il e e dleal jAn
JE e Beaall Al Baadl

i e
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aboutir a un résultat, voulu par le
concepteur, réalisé par le producteur,
en vue de la satisfaction des besoins
connus ou anticipés de clients.

&L}\A\Tﬁ;\ c\.ub):}( Aﬂh} ‘M‘
b )l Ay el ¢ Sasl

Profil

Ensemble des traits psychologiques
marquants qui définissent le type de
personne adéquat pour exercer une
fonction, remplir une tache.

Ex : il a un profil entrepreneurial.

Glially Gl el (e Ac sena
el Ly oy el
oA (e e e 0

AT 5 oyl 5 Sl L
sl Alaliall elaaly el i al

Profit

Représente la rémunération de
I'activité de I'entrepreneur dans une
économie de marché.

dail Jla b Jaal bl al
Gl

Programme

Ensemble des actions qu'on se
propose d'accomplir dans un but
déterminé et une chronologie précise.

Gaatl A @)kl catlalil)
Shia Juludy 45 e Baaas alaaf

BAna Al )5 )8 e

Programme
d’action

Outil pour définir une stratégie a
appliqguer pour arriver a un résultat
voulu. Il s'inscrit dans un processus en
trois temps comprenant une phase
d'élaboration, une phase de mise en
ceuvre et une phase de suivi et
d'évaluation.

Galin Aadl jiul padl A

Bea el Calaaly) g Aagial) (adacl
cd\d.c\g\ M;‘)A cd;\)A 3 é‘: u}S,_i
el 5 480 sall Al ya g 2ol Als e

Jee malin

Projet

Un ensemble finalisé d’activités et
d’actions entreprises dans le but de
répondre a un besoin défini dans des
délais fixés et dans la limite d'une
enveloppe budgétaire allouée.

e 556 il 3l 45 o Jae
GJ.'\AL;\QSJL.\QBJSQ\::.AAQS\S;\JM
Lﬁi ‘ﬁ)ﬂ\ FRYY ‘_g ejiﬁ.ug ¢dadA ji
e Al 2 ) sall Gany g g il

A A yra g ddle 3 ) 5e
B3 s ) BLaYy g 55k S
e da 5 Aesd ad m)
e o e ol (5 555 Agmcins

£ 5 e

Promoteur de
I’entreprise

Personne qui met en ceuvre un projet,
qui assure la création de quelque
chose et provoque son
développement, son succes ;
personne qui est la premiére a lancer
des idées ou des techniques
nouvelles.

&Mc&)ﬁﬁggﬂ\wﬂ\
Aalaiy 4t ) (oan g oe L)

syaa

(et 9
A 5laal)
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Regroupe I'ensemble des techniques

Promotion des de stimulation des ventes organisées ' dal
ventes autour dune offre temporaire a | Qe llgiuadl ABa g e JAA iasall
destination du consommateur final ou £ sl -
de la distribution.
o Personne a qui appartient quelque | G~ 48 4y Ll elly o jadldll | — ala
Propriétaire | chose s
. (il s
Prospection | Recherche de nouveaux Clients s eSe e Gl il
Une période de croissance . A " R .
économique ol la bonne qualité de vie | & 055 A LY sl 358 | — gl
Prospérité de I'ensemble de la population de la | ® 48 yaall dahiall lSu sla a5 | eld - a2
région géographique est qualifiée de W) g e il .
prospeére.
Action qui consiste a porter une | .. . .
X . N . i L2d) ) Lo
information a la connaissance du | > e ol Aeshe ) Josd
. public, & la « publier ». On parle ainsi Aa shaall e
Publication o , : : . e ade)
de la publication d'une loi, des chiffres | 5 AUadl 4 caaa o8 (i i
du chémage ou des résultats d'une AS il
entreprise.
gnte fotrr(rj]e ?e colmmur:icati((j)n, dontb:e gy Al Jaal 5l JET e JSE
. ut est de fixer l'attention d’'une cible . IR .
o ) PRGN perandil OSlgiuall ol Qi ) J=ge)
Publicite visee afin de linciter a acheter d'un i bw | T‘ . ol | Sel-odel
produit. il o) 5l e
Appréciation, sur une grille
hiérarchique, de la valeur e e
professionnelle d'un salarié, en ‘fs“b ) al gl Aigal) Aafll o
Qualifications | fonction de sa formation initiale, de | ¢isigall 4% a3 ¢ ol pall aby,Sil sy | <Ol sa
son expérience professionnelle, de la Al g e g alac dapha
nature de son travail et de son niveau
de responsabilité.
Ensemble des caractéres, des | =¥ oo s As Sl il Gt
propriétés qui font que quelque chose | o= BoxSll clldlly  adl gill
Qualité correspond bien ou mal a sa nature, a | Ad juleay ajlall VI G5k | 248

ce gqu'on en attend:Du papier de
qualité moyenne.

dad ey Giaill U (Al
cilibie s gl 4 Jilay
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Omeadiiall ol e Slaall 3238k

Poids, volume, nombre

qui

e ) daay Lﬁ.ﬂ‘ A=l ji e;;l\ coj}l\

déterminent une portion de matiére, el pe
Quantité une collection de choses. ) A
o . 8 deludl bl S iJls
Ex: La quantitt de marchandises S d
vendues diminue. oaliadl
Série de questions écrites ou orales My e de s i
auxquelles on est soumis etlou | = U“_ Fe = ﬂ”
Questionnaire auxquelles on doit répondre; abiall el (ASseall) Aadaidll
document manuscrit ou imprime sur | LU g1 8 5 s el (Al
lequel figure la liste des questions agiuall 2al) Cililal
poseées.
La recherche d'emploia pour but de . o .
¢ gra| By oSa Al
permettre  aux  personnes  qui | @FX T 02 R - .
Quéte d'emploi souhaitent changer d'emploi ou qui se sl oo Aty Al (B ) Jand) s | 08 Gy
P trouvent au chomage de  batir Gee Ay gl g g sy | Jrdiedas
un projet professionnel et de trouver
un nouvel emploi.
Un type de commerce de détail, | . . . . L
destiné au professionnel ou au | 3 AN Aense Bl a B ke o Jaa
Quincaillerie | particulier, vendant principalement des | )sell 5 Gl 0¥ an (add clSyal | =7
. s : . o ISV
outils, du matériel de bricolage et des Al i) Cl saY) g A sl
ustensiles ménagers.
Réduction commerciale accordée a la . .
facturation ou aprés facturation (avoir) | <=* i @ i) o «;‘U“"b‘
Rabais du fait d'un défaut de qualité, de la | <lhal zsiall dalas aae gl 53l PUPZEN
non-conformité du produit ou d'un adaall 8 Al o el
retard de livraison. )
Action de racheter quelgue chose s - A ol
’ A e el o) )
d'acheter de nouveau : Rachat d'une ; ‘ i
Rachat voiture. ol LSl agld A 55 o) )

Acquisition par une société des
actions constitutives de son propre
capital social ou des obligations

3 alall cilaiid) o Ly (aldd) JWll
e
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gu'elle a émises.

Personne chargée de rédiger un ) At lua e J g sl sl ,
Rapporteur compte-rendu. el delaa e Jysaall padldl A
Qui parait logique, raisonnable,
conforme au bon sens ; qui raisonne | .y 0 i <
_ avec justesse : Un esprit rgtionnel. ‘ g G%“y‘\fgj » "
Rationnel _ . _ ) At g puadill ol A8 gpall juadS (DEe
Qui est conforme a la raison, repose $aun Ay b
sur une bonne méthode : Organisation ST
rationnelle du travail.
Ce que l'action doit accomplir ou a | ddaugia sl Ja¥l 5 uad Jelia
Réalisation accompli a court ou a moyen terme. lhand o Jaiad o Lol (sl Luas
Lo Jis Slajae
Relatif a toute chose qui prend en 81 gl 5 Aagal) ; L
L Sy : 5 A PERPRST S PSS .
Réaliste compte la réalité des choses. & &\A P ™y
Ex : Cette décision est treés réaliste. e .
La. sorlnme da}rge_nt encaissée a la i . S G
suite d'une opeération le plus souvent | = "~ TET T
commerciale. Par extension, le terme | <@l ) mllhiadl sl Ll
Recette - . . ; . JAd— 2
désigne les mouvements financiers .33 ) 6l ALl
entrants. On oppose les recettes aux el e a claal)
dépenses. i
Processus allant de la conception a la | @iy awbaill =ialiy daal je
Recherche et mrljgunsur le marché d'un nouveau ZUY) e 36l 334 ) 5 6 siall § Guag
développement P ' O Al clatiiall et ekl
Bana Gilatia
) _ L’expression d’une insatisfaction qu'un | o Laa il axe (e cllgivall (o yumi | — (2l jio)
Réclamation | client attribue & un organisme et dont Sl A 5y by i ge | — plaial
client il demande le traitement. .
T
Ce qui est donné a une personne en e .
échange d'un service rendu ou en a5} Aaxd Jlie il ey L N
Récompense | reconnaissance d'un mérite particulier. Auald 3 )laal Blalsa
Ex: cet employé mérite une Sl Gatiiy Jalad) 13a 1l
récompense.
Recruter L'ensemble des actions mises en ) Jem il 33350 el 2l aas s

ceuvre pour trouver un candidat
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correspondant  aux  besoins et | Glelslly Glalial b A md Jrd
competences requises pour exercer | .. S b disea Al 5] 4y sl
un poste de travail donné, dans une
organisation donnée.
Le recyclage est un procédé de
traitement des déchets qui permet de Gy srllad)  daiid  fdel dale)
réintroduire, dans le cycle de|TWY sl pase o oot
Recyclage production d'un produit, des matériaux | gisell (e 3asa B8 LAl Glaie | 5 sule |
qui composaient un produit similaire PRNAY & v
arrivé en fin de vie, ou des résidus de ) s L)
fabrication.
Un paiement qui doit avoir lieu de b abiie Gl e o sSy o) el
maniere réguliere, en échange d'un | i .., J "1\ Qi | clbliaial
Redevance droit d'exploitation ou dun droit |~ © < “’Js ny B |
d'usage d'un service. Al Jlaaiul (8 Gal
Base d'une  comparaison, o e .
personne ou chose & partir de laquelle | 33> 424 e gl 23ad) Gulusl-1
on définit, estime, calcule, etc. : Prix el s
de référence. o all el sl
Référence En L. .Comme|rce a4
Ensemble des caractéristigues d'un| e el
article (prix, taille, couleur, etc.) Qui le (Oa) g b g sane2
distinguent des autres articles de la | &2 o= ooxd Gl (.pan )
méme famille. Lala giial)
Les personnes physiques ou morales | 5 ials culS ol gu S a0 JS
do “croit public G 56 lrent 8| S 9% W s L
s . il Jaccdls ddscia
des opérations commerciales sont E = T
_ immatriculees au  "Registre  du | o Ll il gleall el Al
Registre de | Commerce ". A . las
commerce G AR pealiall ey il | g da
Ce registre permet de controler la | ¢yl oo bl Leia Calliy
régularité des sociétés qui s'inscrivent Llal B o L g g .
o ) ., Jay )
(voir si elles ont bien respecté toutes | Af..“_m ds“” ‘-H. “{'
les obligations) et permet de renforcer | G#3=5 R L..Aulfj
la sécurité juridique. (=Y
Ensemble d'indications, de lois, de | (i sl «lgasill (o 4e gama
Reglementatio | FIeSCTPLOnS, e figes meses i skl iy -
e PR a5 Al s AY) A glEl) e gail) ks
: régissant une activité sociale. Bt A s AV Al G peall 5 g
_‘;CLAK.AY\ Sl
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http://www.dictionnaire-juridique.com/definition/commercant.php

Détecter les non-conformités et
ramener la situation a la normale, a ce
qui est conforme au plan, le plus vite
et avec le moins de conséquences
possibles.

Uigal) lipdaill ygail a5l
G osas dalall cua LalSals

ity Caliill/ agdail) ey
Leizal ya sy ol ) jall 5 3adsY) daylia-

Régulation lalhaiall g Calaa¥) e el Jpd
JAal s Gadle i Gale Lo o€ W
Ji lg cﬂﬂ\ dad Lehlaty Leileluay
Lee sl
Rendre (a une personne ou a un
organisme) une somme qui a été | ; A bl ela o slel
avancée ou deéboursée, payer une ’ ,) é'bd &,'J‘ ,,w -
somme due. el dma &l (s 3y — A
Rembourseme il 283 ¢ oplall of (pa gie geddll | T VYT
nt Ex: Rembourser une avance, un Ehell g2 il Sl o e - ada— A
cautionnement, une créance, une (Gl )
dette, une hypotheéque ; rembourser lie - oy UGS cale ad
un capital ; rembourser des dépenses, G ORI &
des frais, des prestations.
La remise est une réduction
commerciale habituelle ou
exceptionnelle, accordée | O ¢l s ol Gl A Jy
_ généralement a !a facturation, N |5 glill a3 die Lokl ol 1ot L
Remise fonction des quantités achetées (bien | . Lo osl sl el A Qe
souvent quand on achéte en grande |~ 0 T2 EEE = TS
quantité) et de la nature du client, ou Ao i des ) (Al (it
dans le cadre d'une opération
promotionnelle.
Le brainstorming ou remue-méninges " oy . .
Remue est une technique de résolution | M8 il delal A8k ol L
méninae créative de probléme sous la direction | i85 el (e daa sh ASGL Jal in
g d'un animateur et avec un groupe d’au SO O (e JBY) e ) S -
moins 9 participants.
Qui rapporte de l'argent, fructueux. Anba e )l ju ke — e
Rémunérateur | Ex : Un placement rémunérateur. .
2R g s e 1l &
. — Laal
Rénovation Transformation dont le but est de | ; _. T . -
moderniser et développer le produitou | © € sk e s za)
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I'idée.

5l

. . _ — Jld)
information estimée pour sa valeur et Aa‘
Renseignemen | sa pertinence. . e - ade)
: Mo s ey 8 A slee _ Sl
Jeadal
Rapport entre un revenu obtenu ou
prévu et les ressources employ€es | ji; il Ji sl Slo ailedl Jaa |
Rentabilité pour l'obtenir. La notion s'applique . & 43494 44
notamment aux entreprises mais aussi
a tout autre investissement.
Action de répartir, de partager quelque | ax )i 46 yhay o b anlil gl apuds
) o chose, maniere dont une chose est i £ — &S
Repartition | yapartie, partagée. ' it
Ex : répartition des taches. el @5t
Maniére dont I'entreprise est connue | acisally eSlaall iiayy (5 @S
et considérée par ses clients. Al
Reputatipn Lop!nlon faYorabIe ou défavorable _du Lo lenll ey gsU‘ iy et d
commerciale | public pour I'entreprise et ses produits. N A /
Lol siia 9 4S H3l) Gy
Ensemble organisé de plusieurs
personnes physiqgues ou morales, L o
dites acteurs du réseau, dispersées | o=SY) (e dakiay AldlSia Bas
dans une zone territoriale donnée, de | ddlise <l jga 50 @S AN
compétences différentes et | G Jal e oslen AldlSiag i
Réseau complémentaires qui agissent pour un | .. ., , . . : ASad
L A< ;i | Leall Lad o (ol yid
objectif commun, selon des normes et ] ols I
des valeurs partagées, sur la base okl e shll el Gl e
d'une coopération volontaire pour ol
améliorer la prise en charge d'une
communauté.
Réseau est un systeme de .
g . . £ A -
Réseau ramifications entre des personnes en | % L‘*‘“ ellalil) (eldiN pan L
activité professionnelle, qui facilite les | ¢ JS8Y) s Slagleall Jals e | Jlas¥) Aud

professionnel

echanges d'informations et d'idées
entre ses différents membres.

Lalac|
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Constitution d’'un réseau de relations

Réseautage . ) Alled Jae GliBle (e CGIS0E 0 S8 "
professionnelles efficaces.
1- Préléevements effectués sur les
bénéfices d'une société dans un but
de prévoyance, faisant apparaitre, au
passif du bil(an,_des montarlllts non | Gasgs 4,8 ZL,l (e gl
] incorporés  (mais, éventuellement, sy .
Reserve incorporables) au capital social. T S
2- Ensemble des ressources ) dalall e gl B 5 540 L2
physiques, morales de quelqu'un,
auxqguelles on peut faire appel : Une
réserve inépuisable de vitalité.
Capacité d’'une personne ou
entreprise a résisteret faire face | . .. s e n s . P
A . 4a gl a< a4 S50 | la- 4aglia
Résistance | aux épreuves et problémes. e N
. . JSLEl g paall dgalsay | A gana-
Ex : cette entreprise a une résistance
forte face a la crise.
Réflexion et I'action orientées vers un
but dans des situations pour
lesquelles aucune solution de routine . )
n'existe. Jadl 3 5 JSAall st dlac s dof
Résolution : e . S
epsrcz)gltécr)neies Pr.ocessus d'identification puis dcf: 3 A dall dlagls didady s Jedall
mise en ceuvre d'une solution a Jall
un probléme. '
Identification, Analyse, Solution, Mise
en ceuvre.
Processus par lequel des individus ou . R
Responsabilisa des équipes ont des marges en | 7 Aeleadl .ﬁ‘fﬁj‘ slac)
ption termes de prise de décision et un | JYELYI 5 Sl al AT A gl | sl
certain degré d’autonomie dans leurs iVl JleY &
actions.
—.AJL’-A
Moy'ens finqns:iers, humaips et | 1.8 ey doydny Al 3)lse [5.5.5
Ressource matériels utilisés pour [l'action de ) Jhxl i
développement. L
Ressources . . o il d s
humaines | Personnel compétent nécessaire au | sl LSl sl 8155 (Al Glilgf | A 354
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bon fonctionnement e l'entité.

Jaddl 4 U iy

Action de réeduire la quantite, de | aally i aslly o 3l e Julal) i
limiter, de réduire le nombre, % haal o oae - — Sdaa
" - LS Agab] g e e
Restriction I'importance de quelque chose ; fait de i s
devenir moindre : - o L
il LGUEY) 2485 13U s
Ex : La restriction des dépenses.
_ _ _ daugia o JaY) 3 ual Jielia
Résultats Ce que_l\actlon d0|‘t accomplir ou a Lehand o Jaind o Leaal (JaYl s
accompli a court ou a moyen terme. s
_Ln d;.d.l &_1\.;);.4
Transmission des constatations . e
résultant du processus d'évaluation a | tosows 0e Uadah L Gaisall ¢34)
ceux qui peuvent en tirer des legons | suday dsulic Slalitiu) (a0 andl)
) _ utiles et pertinentes afin de favoriser | any -y s Sl e aascls 5ald)
Rétroaction un mellleur appre_ntlssage. _Cela peut Cadally Y] iy fen ielas)
impliquer de réunir et de diffuser les . - .
constatations, les conclusions, les | Al Gugally Slaasilly
recommandations set les legcons de Ao il
I'expérience.
Qe qui,est. percu par un pgrticulier en | ) S a1 bl o ) .
rémunération du travaill ou en 4_\5_\.1:. st i \ e e, — JAa
Revenu rendement de rente. oy olil 2al gl fﬁj He | g
ol A ) aals) ) alee )
Ex : Elle a un revenu élevé.
Ac_te_ par Ie,zq_uel I'auteur ,d'un_ acte S oslE Gt e T
juridigue décide de l'anéantir, ou ) )l calin sl 5
l'auteur d'une offre de la retirer. e A S RS P
Révocation Action d direr | . Py m‘ﬁ .
ction de retirer les pouvoirs confiés . N s\al) fed —
au dirigeant d'une société. el da sl Gladliall -
ESE
Danger éventuel, plus ou moins | JtYl; &aa ¢ @ Jdial Gu day
prévisible, inhérent a une situation ou Aigaa e 4 jall
a une activité. ‘ — ki
. . . , Y ie Glaal e 3 e e
Risque Ex : Courir le risque d'un échec. g5 lelgan 2o Sl oo e — 48 jlaa

(33l o dadall &) &N i
&}LCJS\} Q}AM ‘&"._\J\}AM
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Rotation de stock correspond a la
fréquence moyenne de
renouvellement du stock au cours
d'une période donnée. Elle s'obtient
en divisant la  consommation
constatée durant une période donnée
(obtenue au travers de ventes,

Glye 22 Al ol i
G AL al Al Gy e
LIS aly LSy dnalaall 3yl
lbaatiy A0 Aalias 4 il

i £ gie: oY Jara
Rotation de | giexpaditions...), par la valeur du stock | Jil zs, (ies Gilials 508 U Ufu“d
stock moyen constaté durant cette MeMe | ju., gl 3l dudal CUS,EN o Ga3aadl
période. T L
B s Ra Ol
Al = Hexaadl Gl Jaza
i lgie +delull  dceload)
sl
Nombre des travailleurs qui, au cours | S Aadaiall 3 Jleall pas Jaes
d'une peériode donnee, ont quitté une | i Jsaal L) saaaa duie) 5y et
. L ; ol ) e liaa
Rotation du organisation, et le n(?mbre_mo_yen de i g, Al A Al Qs
personnel travailleurs que [l'organisation a e el o Adland)
employés au cours de la méme | =25 Cbsall ) s
période. RPN
Epuisement provisoire du stock d'un e ASLAD s sl Clige al il s
roduit. RN Pyl o e
stock Moment ou les stocks d'une entreprise | 3 4< BUSI C R (P YO < £ L
sont insuffisants pour satisfaire la | ~ ) | s e i
demande. ol Al | Ga Al
Fréquence d'achat, c'est-a-dire le | . L
Rvthme nombre d'achats réalisé par un client | 98 O a8 (Al S idall e o
d’yachat sur une période donnée, est un | aic & dlme 3,8 A eDleall | £ pAll By
eléement de segmentation utilise ALl (B saill 8 a2y and
couramment en marketing direct.
. | Qui dure le temps d'une saison. M Al e Semd asy L N .
aisonnier il sai i s )
Ex Un travail saisonnier. i3 Jad hians ga ™

Personne qui effectue un travalil
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saisonnier.

Salaire net additionné aux cotisations

s Gl Gl ilall i)

Salaire brut | salariées retenues sur le bulletin de | =lLiaY! Ol Gl il | Alaa) iy
paie d'un salarié. L) yuall g
Action de satisfaire un  besoin, un
désir, une demande, une tendance : . . .
. . . o “~Nla .o
La satisfaction des besoins du | Wb o ¢l ddsly WG o))
Satisfaction | marche. A s | liiale i
Contentement, joie resultant en LGBl Cilala Al
particulier de l'accomplissement d'un
désir, d'un souhait.
La connaissance des moyens qui ;
permettent l'accomplissement d'une | GlelsS Jady aladll Caloal (o Cora
tache. e ol Lo agilds Galkidl
o La pratique aisée d'un art, d'une | i=al § dsulite f 488y LK, Aitaa )
Savoir-faire disg:i_pljne,_ d'une _prgfession, d'UNe | ) Jleas el 8 @ jlen Jia @l g
activité suivie ; habileté manuelle et/ou i N 1 Lo
intellectuelle acquise par l'expérience, | ~2° 70 T 58 TROE
par I'apprentissage, dans un domaine A e Sl (A oSl
déterminé.
. e Glal yi8) Caal Caadd Cilad g
Prévisions réalisées selon certaines | ¥ T TR el A
Scénario hypothéses, et tenant compte des | *=ssiall 258l JLic¥) Gus 1341 £ 5 Jabas
contraintes d'une situation | byl sl e
économique, démographique, etc. e 2 sanll
Secteur Regroupe un ensemble dientreprises | 23> O @BV glhdll S0 1 L gl
dactivite dont l'activité économique principale | v« W Al 4alaBd) & 58l (e Yl
est la méme. i) el ¢
) quaing d’activité le pIUfs dominar,wt et Ay ¥y o8 Llaal Jlae ! o
Secteur-clé | qui contribue dans la croissance d’une ikl LB g b sl ) £
économie. & St ehh
S Mesures visant a garantir  UN | sadl Glacal saaiall ulxill ges
écurité i : i 0 - T it el
environnement  économique  sdr, DS padys sy doles el i) yal

economique

équitable, et dynamique, propice aux
innovations, aux investissements

sailly ¥y el Lyl
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intérieurs et étrangers et a une
croissance soutenue, ce qui assure a
la population un niveau de vie éleveé et
en progression constante.

O sad s Alima (5 sl

Regroupement homogéne de | s b)) il e dudladic de sana
Segment de personnes  (s€lectionnées sur de | ., S5 (Opee s bl e O 0
. nombreux critéres) sur lesquellesil est | - .7 ;
. . Joddadll lele  salai o) Skl 3 g
marche possible d'effectuer des actions |~ T © = G
marketing de différenciations. Aoy guatl Al sy
Action de découpage d’'une
population (clients, prospects) en | ‘e gaas s ) AL (s jad
spu§-ensembles _ \homogenes seJon Alide yulae ) Toliu) Auadlade
différents criteres (Données o il o eal il
sociodémographiques, comportement shas AR S s ) o
d’achat (sl | TFERE
Segmenter acnat, ) N ..
La segmentation permet d'effectuer |ihi xy o aclus 253l o2 ’
des actions marketing différenciées en | ;qi 4 ic Ll 33 gl
fonctions des segments et de il ddl
proposer éventuellement une offre el 4
produit spécifique a chague segment.
Petit nombre de personnes réunies | i.) s Ul e JlE 2 s
P \ . — (odila
Séminaire pour étudier un probléme, une ENCTRPIC N I I
guestion sous la direction d'un e e i
animateur. el )
Prestation qui consiste en la mise a
disposition d'une capacité technique | & dulaBl Gladie  Gleadldl
ou intellectuelle ou en la fourniture | 1 ., et 333 (Sar Vs edus sala
Service d'un travail directement utile pour . dand
. : e s
'usager, sans transformation de #
matiere. YL -l
Ex : service de communication
Représente le niveau de chiffre | &2 058 @l Ll (s s
d'affaires a atteindre pour_couvrir g aaa chad Gl Y g sasa
e e | Variables) A ce niveau. iy a dong nf| 2 S 55 sy IS e
rentabilité : 1y e Ysan Vel | Lyl

(Point Mort)

perte, ni bénéfice.

Seuil de rentabilité = chiffre d'affaires -
charges (sans exception).

- Jle¥ ) = Apganadl dse
AL sl
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Siege social d'une entreprise ou d'une
personne morale est une adresse,
parfois précisé dans les statuts,

padd gl AS,Al ) Rl
Ol olsill g sine

Siege social | parfois par un acte séparé, parfois . ce amy . . ) e
. ! L | Iy a8 )4 i gl s | i
dans des registres ad hoc, qui s ),AJ Lo 2s5¥
constitue son domicile juridique et en Leaia 5 AU Lo e
conséquence sa nationalité.
Imitation et représentation modélisee, | . L ..
figurée d'un phénoméne ou dune | AW giad Jidll, ol B .
Simulation situation quelconque. LA a;:jj"
Ex: wune séance de simulation daal 4 glaa slSlas daa 1l
d’entreprise réussie.
Lieu ol est implantée une activité | o= B 4 a3 Gl
Site industrielle ou commerciale. Lo 8,8 eliall 5| g — adiga
Ex : site de production. Y a8 ge U
Etat financier d’'une personne ou d’'une | s il L) Dl 5 aua sl
entreprise & un moment donné. : “d . 34 W
Situation - pU et ] e iy (B A s gas
financiére X: ne entreprise avec €S | il KL e i A€ ] e |
problémes de trésorerie > une | < e 0 8 _)“j 'dﬂ.
mauvaise situation financiere. e Al sl gl
. Ul o 0sSE ualat de gans
Tout groupe  contractuel formé de | <7 <% ufs'” el Ao e ds
o personnes qui se réunissent pour une | 3 A8k dalas dal (e | gaaia) i
Societe activité ou des intéréts communs. PARS .
Ex : Société commerciale. 2 )lad 38 45 1Dl
Sociéeté dont la raison essentielle n'est L : A< ot
s pas la personnalité des associés mais ouls dul - Ledas > iS o
Societede |, ital | quiil leur | idspeall oSO S alasd >
capitaux e capital quils apportent, leur | % .. s e Jlaad
responsabilité¢ étant limitee a cet Aaluall 883 a0 () &G
apport. )
Société constituée en considération
. de la personne méme des associés. &S alddl e ASa 4S5 is i
Sociétede 1) . cession ou la transmission | Y agnd) Jisad ol aly ¥ dum | = Caliall)
personne des parts  sociales représentant le IS ) A e g dag ds) &

capital social n'est pas libre mais
soumise a des conditions qui
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permettent notamment aux autres
associés d'agréer les membres de la
société.

Les associés sont en général tenus du
passif de la société sans limitation de
montant, solidairement ou a proportion
de leur participation dans le capital
social.

Branche des sciences humaines qui
cherche a comprendre et a expliquer

et G Ay asll) G g

Sociologie l'impact de la dimension sociale sur | elaia¥l andl i judis aed | glaia¥) ale
les représentations et comportements il Sl e
humains
1- Différence positive (solde débiteur)
ou négative (solde créditeur) entre le | zaxiy o _du a1
total du débit et le total du crédit d'un S Y] il S
Solde compte. ) ) a
2- Religuat d'une somme a payer : Le | % &2 dhall e A8 -2
solde d'une facture. Bl s
La solvabilit¢ est la mesure de la| 4, Lo 3,al et s,
capacité d'une personne physique ou . . .
Solvabilite | morale & payer ses dettes sur le court, Bty el gaall (o L s
moyen et long terme. L’insolvabilité Jashlls
est Vlincapacit¢é a le faire. La
Solvabilité = Actif - Dettes.
Tres recherché, étudié, qui laisse peu
de place au naturel. Slirag Lalls jehaia |
Sophistiqué . o gl aliing
Extrémement perfectionné, complexe. Al Aie Claea 1Dk
Ex : Du matériel sophistiqué.
Tout moyen pouvant nous procurer un | A
financement & notre projet. Oo WSy a5l ARk S
Source de c rautofi ¢ 1o crédit e sk disei sl Jpeaa] Susalll s
financement pargne, l'autofinancement, le crédit, | . . " N
les aides publiques pour certains Al Shaebie o3 d’}’“ ‘B
types d'investissements (R&D..), L)) edlile]

subventions, le don, I'héritage, etc.
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L'origine d'une information, permet de
porter un jugement sur la validité
d’'une information puisqu’elle tend a
déceler et a rendre compte des
intentions des meédias producteurs
d’information.

o LA daglaall miies Jaal
Clogled) daa o Sa o)

Source - Juaq
d’information | La source nous permet de mettre en LeiYlentnl 5 Lgiads | il glaal)
évidence la véracité de l'information . "
. s es s ’ A (34 k| DY Aaa Jbse
sa pertinence, et [I'utilité de son Btz lasha J
utilisation.
Ex: Je tenais mes renseignements
de source sdre.
Ecrit rédigé par des personnes privées ;
afin de constater un acte ou un fait | paladl oyl 0 @Se e
juridique. L'acte sous seing priveé doit | sgall e ualy | sl gl
étre dlstlngu_e_ de Iacte_ authenth_ue, Bl 3 (0 0 a3 A<y s LAY ad g gd
Sous seing aucun  officier  public  (notaire, o St e al Lo | @ pals
fivé huissier...) N'intervenant dans la «J <) e S J-“‘J-’ "
P rédaction de l'acte. (Usele o
L'acte sous seing privé peut étre - . .
rédigé par les parties mais également | €32 1% s alae J‘SJ‘ R
par un tiers (autre qu'un officier public) sl (g
: un avocat par exemple.
Contrat par lequel une entreprise, le LA ol aNA e e
«donneur d'ordre, demande a une | ~ J” . -
Sous traitance | utre entreprise, le « sous-traitant », | #* aanl A A joliasy Alaiu) s a Sl
de réaliser une partie de sa production | Gleadll axy o) W1 ZzWY e | 7
ou des composants nécessaires a sa Lealiy a0
production.
Stable Qui se maintient durablement dans tel | Y Sle A dSa Lilay (g3 "
ou tel état : Une monnaie stable. b tts dlee tdiama ?
Ga A gy e
Les normes, les indications a suivre. ) .
Standards Ex - les standards de fabricat el Alea
X : les standards de fabrication
de;j\ ‘):\:1\.9.,4 -JGs
~ Statut Permet d’exercer une  activité o L
juridique-légal | j¢galement. Il se choisit en fonction | 2\58 45& G G (HE JUY)| gs ges
d’une des besoins et caractéristiques de la | oUaill i paa alai cpaca 48,4
entreprise SOCIété.
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I se base sur le capital social
minimum pour faire fonctionner la
société, le nombre d’associés, la
responsabilité envisagée.

U5 PCTR DRTESE I P CR

deu‘“ [ ok -

Expression ou opinion toute faite,
sans aucune originalité, clichée.

P ABue 388 2ga gl alall WSS
psid Aime 43 (o Aina 3 S8 ¢ gud

Stéréotype | Caractérisation  symbolique et | i iuseal dia Ll eadl | Ahaidga
schématique d'un groupe qui s'appuie e e clia il 4 X 5 S
sur des attentes et des jugements de T T
routine. Ao gaza ol Ak o A S
Biens achetés, transformés ou & |3 2s¥ sl Gl ikl ol
vendre & un moment donné. Le stock | & 33ssall dxias Gla gl
représente de maniere habituelle, A8, g slaa o ex
Stock I'ensemble des biens qui interviennent o CI
dans le cycle dexploitation de |3, & 4edluddl CilSliadl aies
I'entreprise. AS Al Jaasl)
Description d’ensemble des tactiques ) . . e
Stratégie grace auxquelles une organisation | 0= ) Glabadlly Cullb¥l pes | — Jas dlad
9 prévoit de mettre en ceuvre sa mission | L) s Liaga dadaiall 265 LIS | dsan) i)
et sa vision.
Un plan d’actions coordonnées mis en | > e s
Stratégie de | ®Uvre sur le moyen ou long terme par | <+ ble N85 Auie Jee
markegting- une entreprise pour atteindre ses | iS4 J8 (e daghlly bl | e dla
Stratégie de objectifs commerciaux et marketing. Gl s A el gblaad Gantd | g
prorcgéltc;r;des La stratégie marketing est une des | <UsSe aal oa Gy gull Liagl yiu) Gyl
composantes de la  strategie AS AN Al yiu)
d’entreprise.
Architecture générale de I'entreprise,
la répartition des taches, des pouvoirs
et des responsabilités.
. . I aa)sig aS il aladl )
La structure d’une entreprise peut étre el GIF ¢ Al e o
définie comme I'ensemble des Sl g pusall y SaSally |
S’tructure_ de dispositifs par lesquels une entreprise B G L Jilu gl g - “-4-'-“—, * JS-'*»
I'entreprise | répartit, organise, coordonne et ? TR | As,ll) Aps i

contrble ses activités.

la structure d’une
entreprise est représenté par un
organigramme qui montre la
répartition des domaines d’activité et

L’ensemble de

Gui 5 o g 358 O 3858 qulaiad
-LG—‘L“‘”" il 451"' “—.U‘m)
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de supervision/dépendance des
différents agents, la direction générale
figurant au sommet.

Subordonné

Qui est sous l'autorité ou qui dépend
de quelqu'un ou de quelque chose

S iy gl Al gl 3
s sl padid

UH994

Substitut

Personne chargée de remplir les
fonctions de celui a qui elles sont
dévolues, en cas d'absence ou
d'empéchement de ce dernier.

Ce qui peut remplacer quelque chose
en jouant le méme réle : produit.

QQ;\)}&JBLL} G\JL!‘-_QXSAUAM
3,8 ax g ale (8 Al (el
EEEQYRETN

Subvention

Somme d’argent donnée par [I'Etat
sans contrepartie pour  aider
financierement une activité d'intérét
général.

leadli Qi (50 d)la e siae
sl e ataal ) daSal
Sl sl Aty bl (s siue
cilasdll 5 abul) el S b
dadjgind ol leasid Sl Leaisn A
G sima o il ) Ll gy
e dail gl laad o Y

e A 8 A ol Al

Lo daie

Successoral

Relatif a une succession.
Ex: Entreprise successorale, d'une

hY

génération a une autre, de parents
aux fils.

s dis e ASHE e it Dl
_;UQ‘Y\ ‘_A\ ;«l-,\;y\ %) ‘_);1

-

Succursale

Etablissement commercial ou financier
qui dépend d'un siege central.

A AL A el el
il el

gA

Suivi de la
performance

Processus continu de collecte et
d’analyse de [linformation, visant a
apprécier la mise en ceuvre d’'un
projet, d'un programme ou d'une
politique au regard des résultats
escompteés.

Gl gen Leal 8 Alal sia dlee
@JUAA\ .J.xs.fx LJGA diady chJJ;.:” P
gl el S g

1

ad gl

&l g ay
N

Observation

collecte
selon

Processus continu de
systématique d’informations,

aliiidd) peall e dlal sie dlee

25 e Gl ydhe e Gl

da i
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des indicateurs choisis, pour fournir

aux gestionnaires et aux parties
prenantes d’'une action de
développement en cours, des

éléments sur les progres réalisés, les
objectifs atteints et ['utilisation des
fonds alloués.

aly gl Ayl Jaadl s )l
Lo Clasheay  dimall  al yhY)
ccalaal e (38a7 g ‘EEESQAJ'JJ

Analade sl (e iyl La

. . . . A8 s elay
. . \ . ) ) g 3Ll Wl | == :
Demeurer en vie et continuer & exister | < 2>~ T m"h T e
) en cas de crise et catastrophes. B8l 5 a3y i )
Survivre _ _ o . -4 ganall
Ex : I'entreprise a pu survivre durant la | 3 i dll 4S80 dgaa :JUa ) et
ériode de crise. PR LT
p 'M‘)\}‘ Al Xl
Mise en commun de plusieurs actions | . Nl " )
concourant & un effet unique et | =S 55‘% & )
Synergie aboutissant & une économie de | = LY il 4 SLaBY) 28
moyens : Profiter des synergies entre S al o ol as
deux entreprises.
paliall e 220 (4 dadaic 48Ne -1
1- Mode de gouvernement, ensemble - o Sl
d'institutions et de méthodes. s d = 2
.y Al
Systéme 2- _Ensemble de procede_zs,, dg ) alda
pratigues organisées, destinés a | lujledly Gllaall e de genae-2
assurer une fonction définie : Systeme | i, dady, b8 Cangs dalaial)
de securite. AR O
Le systtme comptable est un
ensemble qui permet d'atteindre les
objectifs fixés a la comptabilité c'est-a-
dire : enregistrer, classer, résumer et
synthétiser.
. => l'enregistrement des opérations : | ¢ s3sall Cala¥)l Gaail s
Systeme se fait par les journaux, Canailly Juadl) sl Jlae | sl ol
comptable o ) . i
=> |e classement des opérations : se il g panalill
fait par le grand livre des comptes, =>
le résumé des opérations : se fait par
la balance générale des comptes,
=> |la synthese des opérations : se fait
par le bilan et le compte de résultat.
Systeme Lensemble de méthodes utilisées | suil  Alexindl Gkl g gama | a2 A
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d'évaluation

les
(grille,

pour apprécier et évaluer
compétences du personnel
questionnaire, entretien ...)

il g Jleall ChleleS

Ensemble des indicateurs relatifs au
fonctionnement, aux résultats d'une
entreprise tel que, par exemple: le

ol Aadiya) i s
c&\*\ﬂ:&\ A - J\J}&A\ GJU}J

Tableaux de | volume des commandes, le chiffre | WiSa ... <ijbadl ki (Cladll Js>
bord d'affaires, I'évolution des charges... et | ¢lld s cilad gill 5 <l Hlasy) 45 Hlaa (ha 48) yall
permet ,d(?:- comparer les réalisations | 3, . il el a¥) sy Jal e
aux previsions afin de mener les N
. . , . _‘Lq‘))\]\
actions correctives nécessaires.
AL, Gl e Tah Y o ea
, ) A adll AV s AW | — ol
L'état comptable des flux de trésorerie 4'1 e }.‘y e
Tableau de | d'emplois mobilisés et de ressources | S 4S8 Ll Al Ll | cads-d gas
financement | dégagées par une entreprise au cours | Y 13 danh Gly e ddlall 5 5l Clad )
d'un exercice comptable passé. Saly Las Gy JSE 48 e LA
Lo lala Sl as il
Travail a faire dans un temps o ) N
Tache déterminé et A certaines | e iy B o4 aldll cag Jrd |
conditions : Achever la tache de la laaletl) 3 g ¢
journée.
Moyens habiles employés pour obtenir | <23} (e “M = O - Ry
) le résultat voulu : o OSG Al ¥y A el oo
Tactique . e il calw) o g - ALk
Ex: Il faut changer de tactique pour | *33 4kl «alw) 23 ¢ i,
réussir notre plan marketing. 1Y) saa ¢ Sl
Disposition, aptitude, capacité . )
Talent naturelle ou acquise dans un domaine ACYSECY EESVLEEF B3t A g4
Ou une activite.
Le taux dintérét dun prét ou dun | siell 38 e ol 45l Al
A i 5 Arati sl i pasl gl Al 8| L.
Taux d'intérét emprunt fixe la rémunération du |33l ¢(Led 12) 3as) ) | sl e

capital prété verseé par I'emprunteur au
préteur.

Al Cla a3 Aol Ll ) s
aladl bl e 3l 4 sl
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Estimation en pourcentage de la partie
d'une créance pour laquelle il n'existe
pas de garantie, mais qui peut tout de

Gl e el Ayl danally s

Taux de méme faire I'objet d'un recouvrement | o= ¢33l 138 4l Jlaca 32 50 Y (53
recouvrement | en cas de défaut. Cette partie de l'actif | ddazi e 1,08 < 8 Gilagaga | S
du' failli peut permetire de couvrir les i) ALl ity gl
creances et réduit le montant
attribuable.
Prélévement a caractere fiscal,
lqgstinél aalimﬁnte_r la Itréslorerie 'de o Al elamlen Jl il Ty o
Taxe 'Etat., d'une co ectivité locale ou.d UN | s Giag clidl s alasy)
établissement public administratif en A all el aglaall
contrepartie d'un service rendu aux S
administreés.
Taxe Url;l imp6t  direct smlJr Igs peirsonr(mjes S S Gaddl) e Ll 3l Ay pa gy
professionnell physiques ou morales dans le cadre | .y Ly G sl e
o de leur activité professionnelle, Ll et Ay jlad
industrielle ou commerciale. Bl 5l detial
Qualité de ce qui adhére fortement, iy e} 2ie e A sbs
Ténacité qui persiste longtemps : La ténacité | = JlaY) e lan A5l AUie
de I'entrepreneur. .88 gal)
Evolution, orientation.
Tendance Ex : Une tendance des marchés a la An sy skl | Jaa — oladl
hausse.
_ ila glaall L gl 935 CJ.L..M PREGA
Rggrpuplxent ; IeT_ f te_chnlqugs lrwse B3 e o,licly cVLa
principalement de linformatique, de Al cie el s o wi€
TIC - raudiovisuel, des multimedias, | &=t S «Shesteal b oS0
Technologies | d'Internet et des télécommunications | 35 49 Juasi ySI sl «ilisa Lia o) 5SS
d’information | qui permettent aux utilisateurs de | JalSiy sas sall VLAWY Ho0 e | L 1
et de _ cgmmunlq_uer, d'accéder aux sources <l i) caild) L#) VLAY cLa) g
communicatio | d'information, de stocker, de Sl . |5 eal ((RSLY
n manipuler, de produire et de e e

transmettre l'information sous toutes
les formes.

clla,}ujﬂ cg\.AJM\ G““)'.d‘} @JL&J‘
sl (o peadiuadl oSa Al
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Ensemble des méthodes permettant

d'augmeqter les ventes du | e sk g 53l 3 sadiaall (3 Ll
commercial. 48,40
_ Permettent d'organiser les| o . )
Techniques de | nggociations ~ commerciales ~ de | &tad Slaslie ol 3 el o) s
vente maniére  constructive, tout en | &l Alas Ay clldy el
défendant leurs intéréts d'acheteur et | &, Jig G L g il
de vendeur, participent & un échange ST .
. ’ s o il ) Al g2l
productif et cherchent a parvenir a une S ) dem A 2
entente.
H ) ] wnio s w E.s 3 gi . . -
dTaluil;ritti- Un ticket de caisse comportant un ou | 0% =808 G031 28 00 %03
. plusieurs coupons de réduction pour dS de ahai (e a5l gy | ol e
Tickets L : X W sai 8l i dagud
promotionnel- un achat ultérieur dans le point de | med Je Jpasll ol 3lais
Bon d’achat vente. ol adds o)yl
1- Attitude de quelqu'un qui admet | sy i gadd sle-q
chez les autres des maniéres de | ac ;4 43,k AY) HSaids,k
penser et de vivre différentes des Ryl
Tolérance siennes propres. . s a2 b
2- Ecart admis par rapport & une | - el S . o
norme, une prévision. &5 sl el dpnally
Aptitude, capacité de l'organisme a
supporter une substance donnée.
Le caractére d'une personne résume N o i
Traits de la maniére dont cette personne réagit ble deldy paddll o) S padls 5 e ciliaa
. habituellement dans une situation | 3% 4l o) Js& Ama A A -
caracteres , . , N . dald
donnée. On dit alors qu'elle posséde Aala
tel ou tel trait de caractére.
Transaction | Opération commerciale ou boursiére. s g et ddee didua
Travail Syste\me selon lequel un entrepreneur Ll G ged e Jitdl Jee
N possede ses moyens de production et .. A des
indépendant . T Adil Jany
s'emploie lui-méme.
Travailleur alia gl al ol Jasy (adns US| Offas- Jals

Personne qui travaille, qui réalise une

87



http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/ou/

tache rémunérée.

Recouvre I'ensemble des moyens de
financement a court terme dont
dispose I'entreprise pour faire face a
ses dépenses de toute nature. D'un

EM%#‘Q\J&S\@A.}M

Trésorerie . . ) gl P TR PV R TR BN Ay A
point de vue analytique, la trésorerie G s
est la différence, & une date donnée, Aedlans
entre le fonds de roulement net et le
besoin de fonds de roulement.
PV A8i 3 ydle e AS 0 Ay je .
, Un impdt indirect général inclus dans | O=0% *053 2= 800 = g
TVA : taxe sur . . | 3l 58 e =
les prix de vente de biens ou de gl r D el S Al
la valeur ; . . | s e . C
ajoutée prestations de services et payé par les Slo U Ay pa g8 pludl Al
consommateurs. Zy) —
Accord complet des opinions, des Adde ) 58) 1) (X e o gl c.q;i ) L)
Unanimité intentions : Cette proposition a été X L ddﬁs. o
votée & l'unanimité. DAl e glaail Cy guail > I
Phénomene  démographique  se L .
Urbanisation traduisant par une tendance a la | & & Jid Al 2 s 5 plh B - i
concentration de la population dans Ol A AL iS5 O - paas
les villes.
Qui a servi, qui a perdu l'aspect du
Usagé neuf. LU el s aaad) ddis 088 Lo US| Jasilis Jl
Ex : Des machines usagés.
Batiment ou ensemble de batiments | ., « . .
TR . \ . ad ¥ 2l gall 3 (N Liall
destinés & la production industrielle. :\j s JUMUA il ik
Usine On y transforme généralement des ba  Apled clage 'RaT
matiéres premiéres ou semi-ouvrées JleainU data-dd)g

en produits finis.

V

88



http://droit-finances.commentcamarche.net/faq/25356-impots-indirects-definition

Ce que valent un objet susceptible
d'étre échangé, vendu, et, en
particulier, son prix en argent : Terrain
qui a doublé sa valeur.

Caractere de ce qui

remplit les

clarally alul) ddpi Lo sia
LSV )

. . A @ 4dau8
Valeur conditions requises pour étre valable : A Jalay (31 (al ’
Sans signature, cet acte n'a aucune
valeur.
Caractéere de ce qui produit l'effet
voulu : création de la valeur
Valeur nouvelle créée au cours du
processus de production mesurée,
pour une période donnée, par la oLl W i) 5 ) suaal) el
Val o dlff(;:-jren_ce edr']tre la vale_ur de :a b fm;g MERER Lagsl
aleur ajoutée | production dune entreprise et la Tafy WY Aag o oo | Adlaal
valeur des consommations de biens et L) 13g] e 35U ALY
services en provenance de tiers - SIS
nécessitées par  cette méme
production.
Principes qui guident la conduite . L.
interne d’une organisation de méme ‘izm‘ Jﬁlggf\“@}’f‘”
gque ses relations avec le monde ellall 2o i8N S “"J“"“‘ﬂ.
extérieur. Les valeurs fournissent des . ) -@J@‘
lignes directrices pour le personnel, il sall dpgan 5ill (glsall 355
sur ce qui est bien ou souhaitable et | s Ly s ol 2 98 L muagi .
Valeurs . , : s
ce qui ne l'est pas. Elles exercent une REIRg|
influence majeure sur le
comportement des individus et des AN Al Je € il 4l
équipes et servent de lignes ol Aliay sy clelaalls
d_|rect_r|ces générales dans toutes les YA aeal dale L i
situations.
Dispgs!tion selon laquelle les . & sl sl
o stratégies ) et Ieg instruments  de falall &l ¥l Sl iy )
Validité collecte d’information permettent de led (s Le oo slad) 4adla
mesurer ce quils sont censés B OB s . c.., i
A ()
mesurer.
Qui varie, peut varier : Des revenus
Variable variables. e i Le oyt Lo | oalife (s
Qui peut changer de valeur.
Toute personne exergant la vente : il
4 i i Jadalee :ad) 4G Lo sl
Vendeur échange un bien de consommation ou | bl Aalue 1anll e ujlay &b iy

un service marchand contre de
I'argent.

Al Qi calaasl)
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Vente aux particuliers ou par petites . i . Se s
L . ., .. R ().us.c ‘chjn_] j\ uamm @L\h MJ.&I&LQ&H
Vente en détail | quantités (par opposition a la vente en Aleall gl | B2 gl i
gros). 3 ?3
Qualité de ce qui est vrai, conforme a | ; .=y 1 Jl 3aillas -d* d-‘“*
Véraciteé la vérité La véracité dun | el M:;jﬁuddu s Aaua-adl g
A A iy b Y| L
témoignage. ddlraas
Pérennité et durabilité, c’'est
'aptitude & vivre qu'une entreprise mdeal Xl
Viabilité présente des sa création et de résister | .. AEd pall, slall Al A ) J:‘:M
aux risques. Loy | S FREL
Ex : Viabilité d'une entreprise.
Qualité de ce qui estvisible et
perceptible. . o e . .
Visibilité - - Bha e Sl @5 e aul | A
EX: Une personne qui a de la PSR ERYTReR s
visibilité : qui peut anticiper un
probleme
Capacité d’avoir une image de
I'entreprise sur le long terme.
Un facteur de réussite et d’adhésion “r g e e L
essentiel pour I'entrepreneur et son ‘A:ﬂd’uii”‘: eSS j Uj:

i projet. Elle est toujours basée sur une | T & e @ e i
Vision P 5 . i Joial g o 4 S 2 ) =30
entrepreneurial idée d’amélioration de I'environnement | <= cI= Jﬂ?‘ﬂy g -EJJ“"J" Aa gi-dgal

e ou du monde, ce qui donne envie & | ¥s Al alal (e das 5e 43 il
d’autres d'y adhérer. La vision aide & | ok Gl i oS ol i
structurer I'entreprise et donner un (sl sda & b daal yiu
sens a la contribution de toutes les
parties prenantes du projet
entrepreneurial.

Zone Zone d’activité, un site réservé a U"*""‘AL‘“‘J““‘J“"“‘“M Ailaie
industrielle | 'implantation  d’entreprises dans  un sadd delia Claagy G4 IR
périmetre donné. Ao lual) 4l
Zone rurale | Ensemble des espaces cultives Ghlal a5 ponall 3L S (i, ) dahaie

habités, elle s'oppose aux concepts
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devile ou de milieu urbain.
Caractérisée par une faible densité
par rapport aux poles urbains
environnant et une activité agricole
dominante.

e Gl e 1S (alids ddae) ) 3
Alally guiladlly  aaall 4l
Anaderl) 2alil 5 olaayl
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*Pour de plus amples informations concernant le programme de formation "Comprendre
I'Entreprise”, veuillez consulter le site Internet du programme de la petite entreprise (SEED)
www.ilo.org/seed ou celui des ressources générales sur l'entreprenariat des jeunes
www.knowaboutbusiness.org ol vous trouverez tous les détails concernant les pays ou le
programme est mis en oeuvre ainsi que les contacts par pays.

Vous pouvez aussi simplement contacter: sme@ilo.org ou emld@itcilo.org

*Pour de plus amples informations concernant le projet "Jeunes au travail', veuillez
contacter: Richard Lavallée, Rabat lavallee@ilo.org ou jeunesautravailmaroc@gmail.com

sl A laall il (3 SV adsall 5oL (o MU Slaall agd" el g (e sady Glaslaadl e 3l *
cball ae AEdl ey e Al Slegedl e 50 wwwilo.org/seed
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